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Nokkur ord fra formanni innflytjendarads

Innflytjendarad akvad sidla ars 2009 ad lata gera uttekt 4 stodu tilkapjonustu 4 fslandi. 1 kjolfarid var
Margréti  Steinarsdottur, framkvaemdastjora Mannréttindaskrifstofu, falid ad taka verkid ad sér.
Markmidid var pripaett; ad kortleggja hvernig talkapjonustu er almennt hattad hja riki og
sveitarfélogum, ad fa yfirlit yfir hvada 16g og reglur er almennt ad finna um talkun 4 Islandi og 4
Nordurlondum og i pridja lagi ad koma med tillogur ad leidum til urbota i malaflokknum almennt.
Med pessari uttekt vonumst vid til ad gera okkur betur grein fyrir hvar utboéta er porf i méalaflokknum
og er skyrslan mikilveegur hluti i peirri stefnumoétun sem framundan er um framtidartilhogun
talkapjonustu fyrir innflytjendur 4 Islandi. Auk pess mun skyrslan nytast vid gerd lagafrumvarps um
a0logun innflytjenda.

Hlutverk innflytjendarads er ad vera stjornvéldum radgefandi i malefnum innflytjenda. Fra pvi ad ég
tok vid formennsku i innflytjendarddi hafa malefni er vardar tulkapjonustu til innflytjenda verid mér
hugleikin og fyrir hond innflytjendarads vil ég pakka Margréti Steinarsdottur fyrir vel unnio verk.

fris Bjorg Kristjansdottir,
formadur innflytjendarads
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Inngangur:

Eftirfarandi skyrsla hefur ad geyma nidurstodur uttektar a tulkapjonustu hja opinberum adilum (riki
og Reykjavikurborg), og samremist uttekt pessi enn fremur stefnu Sambands islenskra sveitarfélaga,
en par er ad finna eftirfarandi akvaoi:

o, Tilkapjonusta Samband islenskra sveitarfélaga leiti eftir pvi vid  rikid ad fram fari, { samstarfi rikis og
sveitarfélaga, heildstad iittekt d stidu tilkapjonustu fyrir innflytiendur og da grundvelli hennar tillignr um
framtidartilhigun og fiarmignun. "

Leitast er vid ad varpa ljosi a hvar bryn porf er fyrir pjonustuna og sjonarmid pjénustukaupa. Pa er
reett vio seljanda tulkapjonustu og talka, til ad fa fram peirra sjonarmid, abendingar og vidhort.

[ skyrslunni er jafnframt ad finna yfirlit yfir 16g og reglur um tdlkapjénustu 4 Nordurléndunum og 4
Islandi. T sérstokum kafla er fjallad um stjérnsyslulég og hvernig meginreglur peirra hafa verid
talkadar 4 Nordurlondum. Par er almennt talid ad par geri stjornvoldum skylt ad tryggja talkun fyrir
pa sem ekki tala vidkomandi tungumal nagilega vel til a0 medtaka par upplysingar sem koma parf 4
framfeeri og til ad tryggja ad peir fai gett andmelaréttar sins og/eda geti upplyst um atvik sem skipta
mali vid medferd tiltekins mals { stjérnsyslunni.

I skyrslunni hefur verid leitast vid ad hafa ad leidarljési hvernig megi spara med markvissti notkun
talka. T pvi sambandi er t.d. litid til menntunar tilka, en almennt alit vidmalenda er ad vel
menntadur talkur nytist betur { vidtélum og ad starfsmadur sem kann ad nota tulk sé betur fer um
ad tryggja ad pjénusta tilksins nytist sem best. I pvi felst m.a. ad kunna ad meta hvenar parf ad kalla
til tulk, hvar og hvernig 4 a0 panta o.s.frv. Spara ma og tilkakostnad med pvi ad pyda efni, utbua
ordalykla(lista) o.fl.

Enn fremur er fjallad litillega um tilhégun talkapjéonustu a Nordurlondum, reglur og leidbeiningar
sem par hafa verid settar fram um notkun talka og hlutverk peirra.

Loks eru lagdar fram tillégur um hvernig haga megi lagasetningu um tualkapjénustu og tilhogun
hennar, svo tryggja megi tulkun pegar porf er 4, an pess ad pad verdi of ipyngjandi fyrir stjérnvaldio.

! http://www.samband.is/files/Stefnumotun innflytjendur 336399185.pdf.


http://www.samband.is/files/Stefnumotun_innflytjendur_336399185.pdf

I. Um talka og hlutverk peirra:

1. Hvad er tulkur?

I Handbék um talkapjonustu, ,,Tolkeguide, Hindbog om tolkning i den kommunale indsats*,
sem fléttamanna- innflytjenda- og adlégunarraduneytid i Danmérku gaf ut i september 2008, er m.a.
a0 finna eftirfarandi skilgreiningu:

o Tiilkur er fagadili sem hefur vald d a.m.k. tveimur tungumdlum og menningunni ad baki peim- og sem er fer
um ad nota pa vitneskju til ad tilka skilabod d réttan og sidferdilegan (etisk) hatt milli tveggja einstaklinga sem
ekki eiga sameiginlegt tungumdil.”

2. Hlutverk talka.

T handbékinni segir einnig ad margir atvinnutdlkar bui yfir reynslu og pekkingu sem samfélagstilkar {
samskiptum opinberra adila og einstaklinga af erlendum uppruna, en { raun séu fastir peirra tulka
sem vinna 4 svidi adlogunarmala med talkamenntun. Jafnvel peir sem komi fra talkapjénustu. Pad
séu engar krofur gerdar um sérhafingu og ad vera ,talkur® sé ekki verndad starfsheiti. Par er likt
komid og hér 4 landi. Loggiltir déomtilkar og skjalapydendur njota einir l16gverndar.

Um hlutverk talks segir { handbokinni ad faglegur talkur fai samtal til ad ganga fyrst og fremst med
pvi a0 hafa eftirfarandi atridi a valdi sinu:

e Tungumalafaerni- p.e.a.s. hafa vald 4 hugtakanotkun 4 vidkomandi svidi og blabrigdum
donsku og hins erlenda tungumals.

e Tulkunartakni og sidferdilega feerni, p.c.a.s. hafa samtalstaknina a valdi sinu, pekkja og skilja
pagnarskyldu og reglur um hafi og hlutleysi.

e Menningarferni, p.e.a.s. hafa innsyn { menninguna ad baki pvi tungumali sem tilkad er 4/af.
e Personulega eiginleika, t.d. dbyrgdartilfinningu, tilfinningu fyrir adstedum og umburdarlyndi.

e Faglega pekkingu, p.e.a.s. pekkingu a pvi svidi sem tdlkad er 4, td. félagspjonustu eda
heilbrigdissvioi.

[ handbékinni kemur enn fremur fram ad tdlkurinn sé medabyrgur fyrir pvi ad samraema skilning
milli hans og stjérnvalds 4 hlutverki talksins og starfi { tengslum vid fyrirliggjandi tulkaverkefni. Pad
geti t.d. sndist um eftir hvada talkunarformi sé 6skad og eigi helst vid. Talkurinn beri dbyrgdina a
pvi a0 meta hvort hann/hun hafi nzgilega ferni { tungumadlinu, (hvort tdlkurinn og vidmalandinn
tali t.d. sama tungumal/mallysku) og negilega faglega ferni (t.d. hvort tdlkurinn pekki hugtokin 4
viokomandi fagsvidi eda hvort hann radi vid ad tulka { sérlega erfidum tilvikum par sem reyni 4 hann
télagslega og andlega).

Pa er bent 4 20 talkurinn sé engin vél. Talkun fjalli ekki adeins um ad taka 2 moti upplysingum og
skilabodum fra einum adila og breyta peim { upplysingar og skilabod 4 6dru tungumali til annars



http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/A05860B6-654A-46FE-812D-36017EAC47F8/0/tolkeguide2008.pdf

adila. Tulkun sé ekki bara a0 tala tungumal heldur einnig samspil milli manneskja { mjég hreyfanlegri
(dynamisk) st6du, par sem tilfinningar, hagsmunir, venjur, rok, og ad sjalfsogdu haxttan a
misskilningi, spili stort hlutverk.

3. Um pagnarskyldu tulka.

I talkahandbdkinni er vikid ad pagnarskyldu tilka. Par segir ad krafan um pagnarskyldu eigi vid um
alla sem vinni med malefni einstaklinga- jafnt tilka sem adra. I tilviki talksins pydi pad ad hann megi
ekki tala vid neinn um neitt af pvi sem fram kom vid tdlkunina og ad pagnarskyldan eigi ad
meginreglu vid allt pad sem adilar segja { vidtalinu sem talkad er. Pagnarskyldan gildi ekki adeins um
munnleg samskipti heldur einnig pad sem lagt sé fram, t.d. skjol sem talkurinn eigi ad pyda. Ef
talkurinn punktar nidur minnisatridi vid tulkunina 4 stjornvaldid ad sja til pess ad pau verdi eydilogd
vid lok tulkunar.

Pau atridi er ad ofan greinir er afar mikilvaegt ad hafa { huga i hvers konar vinnu vardandi
tulkapjonustu, hvort sem er vid undirbuning lagasetningar og gerd verklagsreglna um tulkun eda
fraedslu til talka/pjénustukaupa, o.s.frv.

II. Tualkapjénusta hja opinberum adilum. Vidhorf
pjonustukaupenda og Fjolmenningarseturs.

1. Rammasamningur vid Rikiskaup.

Augljoslega eru ekki tok a4 pvi ad reda vid alla opinbera adila sem nota talkapjénustu. Pvi var vid
gerd skyrslunnar brugdid a pad rad ad fa upplysingar fra Rikiskaupum og Reykjavikurborg yfir
heildarveltu tilka- og pydingarpjéonustu (sundurlidun var ekki til stadar hja Rikiskaupum) og ad reda
vid sterstu pjonustukaupendurna, en samkvaemt upplysingum fra Rikiskaupum eru peir kaupendur
um 90% talkapjénustu samkvaemt rammasamningnum. Rammasamningurinn ner til allra raiduneyta
og stofnana a vegum rikisins.

Samkvaemt upplysingum fra Rikiskaupum var heildarvelta yfir tilka og pydingarpjénustu fyrir arid
2008 um 44 milljonir og um 48,8 milljonir fyrir arid 2009.

Sterstu kaupendur pjonustunnar arid 2009 voru:
Landspitali-Haskolasjakrahus - 15,9 milljonir
Heilsugzsla hofudborgarsvadisins - 9,9 milljonir*
Logreglustjorinn 2 héfudborgarsvaedinu - 3 milljonir
Heilbrigdis- og tryggingamalaraduneytio - 2,9 milljonir
Logreglu- og tollstj. Sudurnesja - 2,3 milljonir
Menntamalaraduneytid - 1,4 milljonir’

*Hja Heilsugaslu Hofudborgarsvadisins fengust par upplysingar ad heildarkostnadur af talkapjénustu hafi verid um 12
milljénir 4 arinu 2009. Ekki er tiltek skyring 4 pessum mismun.

? Haraldur Hrafn Gudmundsson, verkefnastjori hja Rikiskaupum.



2.  Rammasamningur vid Reykjavikurborg.

Samkvaemt rammasamningi vid Reykjavikurborg nam heildarfjarhad adkeyptrar talka- og
pydingapjonustu fra Tulka- og pydingapjonustu Alpjédahiss kr. 7.129.552 a arinu 2008 og kr.
9.837.543 a arinu 2009. Adkeypt tulka- og pydingapjonusta fra Intercultural Iceland nam kr.
3.043.915 4 arinu 2008 og kr. 3.763.228 4 arinu 2009. I langflestum tilvikum var um talkanir ad rada
hj4 grunnskoélum, leikskélum og félagspjonustu.*

Ytirlit ytir talkanir og pydingar hja Tudlka- og pydingapjonustu Alpjodahuss 2003-2008:

Ar Simatulkanir bydingar Tulkanir Samtals
2003 198 308 2774 3280
2004 164 346 2430 2940
2005 205 463 2850 3518
2006 397 1139 3630 5166
2007 371 1399 4137 5907
2008 574 1315 5390 7279

A 4rinu 2009 voru talkapantanir { Alpj6dahusi samtals 4.706, pydingar 1006, simatalkanir 167 og
simaskilabod 271.

Framangreindar tSlur gefa visbendingu um fjélda tdlkana og hlutfall milli tilkana og pydinga. T
langflestum tilvikum eru pjonustukaupar opinberar stofnanir.

3. Vidhotf pjonustukaupa:

Eins og adur greinir var ratt vid helstu kaupendur talkapjénustu hja opinberum adilum. Eftirfarandi
er yfirlit yfir pessi viotol og helstu atridi er par komu fram.

A.  Félagspjonustan.

Fagfolk 4 pjonustumidstodvum Reykjavikurborgar leggur aherslu 4 ad kalla til pjonustu
talka pegar porf er a.

* Yfirlit fra Reykjavikurborg, sja excelskjal medfylgjandi skyrslu pessari.



Eins og adrir landsbuar leita innflytjendur eftir ymiss konar félagslegri adstod og pjénustu. I
Reykjavik er Pjonustumidst6d Midborgar og Hlida midleg pekkingarst6d i fjolmenningu og
margbreytileika auk pess sem innflytjendur eru einna fjolmennastir 4 hennar yfirradasvedi. Pvi var
leitad til pjonustumidstédvarinnar og rett vido Eddu Olafsdéttur télagsradgjafa og Huldu Karen
Danielsdéttur, kennsluradgjafa { nybuafraedslu.

Edda leggur aherslu 4 a0 kenna starfsménnum ad nota talka, ef peir kunna pad eykst 6rygei peirra.
Starfsmenn fara stundum ad tala vid tdlkana sjalfa, eda 6markvisst, telja jafnvel ad upplysingunum sé
komid til skila um leid og tulkurinn medtekur par og gatir ekki nagilega vel a0 vidmalandanum.
Starfsmenn purfa ad kunna ad nota pjénustu tilka 4 faglegan hatt. T pvi felst lika mat 4 pvi hvenzr
purfi ad kalla til talk, hvada tungumal a ad panta, hvar og hvernig o.s.frv. Peir purfa lika ad kunna ad
tala beint vid viomazlandann og tryggja a0 hann taki vid upplysingum peim sem koma skal a
framferi. Jafnt og starfsmenn félagspjonustunnar purfa ad pekkja 16g um félagspjonustu
sveitarfélaga attu peir einnig ad kunna ad nota tdalk. Tulkurinn og pjénustukaupinn eru i raun tver
hlidar 2 sama mali.

Starfsmenn purfa lika a0 kunna ad nota tulka 4 sterri fundum, t.d. skilafundum { skéla. Peir purfa ad
tryggja a0 upplysingar skili sér til foreldra jafnvel p6 um sterri fund sé ad reda.

Tulkarnir sjalfir purfa lika menntun og pjalfun. Peir purfa ad vera faglegir, kunna ad halda fjarlaegd.
bao parf ad gera krofur til talka, peir sem @tla a0 tulka a tilteknu svidi purfa ad tileinka sér hugtok
og ordfari sem par er notad. Tulkar sem standa sig vel hafa nég ad gera, en vandinn er oft ad ekki er
vitad fyrirfram hversu hefur talkurinn er eda ad ekki er vl 4 60rum tulki { tilteknu tungumali.

Vinnureglur purfa ad vera mjog skyrar, t.d. ad talkurinn spjalli ekki vid vidmelanda, hann mati 4
réttum tima og slokkvi 4 sima sinum. Starfsmadurinn parf ad kunna a tdlkinn, tala skyrt og
hnitmidad, ekki gripa fram i, tala vid tdalkinn eda gera rad fyrir ad upplysingum sé komid til skila.
Hann parf ad tryggja ad svo sé, t.d. med spurningum til vidmealanda, sem er oft talhlydinn, segist
skilja eda jankar p6 hann skilji ekki. Fagmennskan er ekki sist mikilveeg pegar um vidkvema
malaflokka er a0 reda, t.d. { barnaverndarmalum

Hugsanlega geta talkar purft ad fara ur hlutverki sinu. Til deemis getur hann purft ad gripa inn { til a0
tyrirbyggja misskilning sem reynst gaeti afdrifarfkur fyrir vidmalanda. Pad er audvitad alitamal vid
hvada adstedur petta gaeti att vid, en askilnadur um fagmennsku felur pé ekki { sér ad tulkurinn geti
aldrei haft ahrif 4 adstedur, hvad sem gengur 4.

Mikilvegt er a0 koma til skila til vidkomandi talks ef fagfélk er ekki anegt med pjonustu tulksins
asamt pvi ad hafa samband vid pad fyrirteki sem talkurinn kemur fra.

Su stada hefur stundum komid upp { vidtélum ad tdalkur hefur ekki skilid ord og faghugték sem
notud eru { viotdlum og pvi kemst innihald vidtalsins ekki allt til skila til viokomandi einstaklings og
hugsanlega getur komid upp misskilningur.

bjonustumidst6d Midborgar og Hlida hefur verid i samstarfi vid Inter cultural Iceland (ICI),talka-
og pydingarpjonustu par sem m.a. hefur verid ad safna saman helstu hugtokum sem notud eru {
vinnu fagfélks. Buid er ad utbda lista yfir flest 6l hugtok sem notud eru td. i vinnu
félagsradgjafa/radgjafa { félagspjonustu almennt sem sidan tdlkar hja ICI hafa pytt yfir 4 pau
tungumal sem mest eru notud.



B.  Utlendingastofnun.

Utlendingastofnun parf oft ad kalla til tilk, t.d. vid rannsékn mala vardandi heelisumséknir og pegar
kannad er hvort um malamyndahjaskap sé ad rada. Raett var vid DPorstein Gunnarsson
forstodumann helissvids og Steinar Kaldal leyfafulltraa.

[ mali peirra kom fram ad oftast leiti stofnunin til pjénustuveitenda sem gert hafi raimmasamning vid
Rikiskaup um talkapjonustu, en 1 tilteknum malum sé leitad til tulka sem vinna sjalfstett eda annars
stadar, ef peir eru betri en vol er 4 hja pessum adilum. Pad parf ad tryggja ad rétt sé stadid ad talkun,
oft er um ad reda mikla hagsmuni viokomandi einstaklings, stofnunin getur purft ad taka {pyngjandi
akvardanir og réttletir pad ad leitad sé utfyrir rammasamninginn til ad fa vidunandi talkun. Pad eru
ekki til skriflegar reglur um talkun hja stofnuninni en gert er rad fyrir pvi ad talkarnir viti hvernig
peir eigi a0 sinna sinu starfi. Tulkar undirrita heit pess efnis ad peir muni rekja sitt starf eftir bestu
getu.

Segja Porsteinn og Steinar pad mjog mikilvegt ad starfsmenn Utlendingastofnunar kunni ad nota
talka. Hafa peir leert af reynslunni og einnig vidad ad sér ymsu upplysingaefni. Fitt af pvi sem
starfsmenn purfa ad kunna er ad panta tilka 4 réttu tungumali. G60 hugmynd vari ad hafa
namskeid { bodi fyrir stofnanir um hvernig eigi ad nota talk.

Adstedur vid tulkun geta verid mjég mismunandi; t.d. gilda allt 6nnur vidhorf vid talkun hja lekni
eda i félagspjonustunni en pegar parf ad taka stjérnvaldsakvardanir, t.d. um fravisun, brottvisun,
synjun a heli/dvalatleyfi. Ad utskyra innihald akvérdunar vid birtingu hennar, t.d. synjun um heli,
getur vafist fyrir talki og askilegt ad hann hafi grunnpekkingu 4 hugtokum sem tengjast starfsemi
Utlendingastofnunar. En jafnvel i peim tilvikum sem talkurinn pekkir og skilur islensk hugtok getur
verid ad pau fyrirfinnist ekki 2 hans médurmali.

Oft er, t.d. i malum par sem grunur leikur 2 a0 um malamyndahjaskap sé ad raeda, annar adilinn
islenskumalandi og vill ekki tulk. Utlendingastofnun kallar samt til talk til ad tryggja ad allt komist til
skila. En vandinn er oft s, eins og adur greinir, ad 4 sumum tungumalum er adeins vol 4 6rfaum
talkum.

Eitt vandamal er ad oft pegar kalladur er til tdlkur, t.d. vegna gruns um malamyndahjaskap, pa
pekkir hann annad hvort eda bxdi vidmalanda, pvi mjég fair talkar eru tiltekir 4 sumum
tungumalum, pad vantar fleiri (6hada) tilka. A sumum tungumalum er bara vl 4 2-3 talkum og pvi
mjog erfitt ad tryggja ad engin tengsl séu milli adila eda ad talkurinn hafi ekki hagsmuni af tiltekinni
nidurstéou mals.

Simatulkun getur verid til talsverdrar hagradingar. Badi er pad vegna pess ad peir sem koma { vidtal
reyna a0 hafa samskipti vid tdalkinn, na til hans og talkum finnst oft sér stafa 6gn af peim sem talkad
er fyrir. Simatalkun leysir slik vandamal, dregur ur persénukenningu talkanna i svo litlu samfélagi og
hér er. Reynsla Utlendingastofnunar er ad betra samband naist vid vidmalanda ef talkad er i gegnum
sima, en audvitad skiptir mali hvers edlis vidtalid er. Tulka pora stundum ekki ad talka og peim er
hreinlega ekki bjodandi upp a ad vinna ad akvednum malum vegna smadar samfélagsins.

Stundum kemur og fyrir ad ekki er vol 4 talki a tilteknu tungumali eda ad ekki er borid traust til
tilteekra talka og pa hefur stofnunin leitad til pjonustuadila { Svipjéd, sem hefur vidurkennda tilka til
radstofunar. Forsvarsmenn fyrirteekisins hafa heimsott stofnunina en fyrirtekid fyrirhugar ad setja
upp innhringingarpjénustu, p.e. ef hringt er inn er gefid beint samband vid talk. Oft er porf a ad
geta kallad til talk umsvifalaust, t.d. ef sjaklingur kemur illa haldinn 4 bradamoéttoku en
innanlandsmarkadur er ventanlega of litill fyrir innhringingarpjénustu en mjog gott vari ad hafa
adgang ad slikri pjonustu. Best veri ef Rikiskaup t.d. gerdu samning vid talkapjonustur erlendis, pa
gaeti tulkurinn tdlkad milli pess tungumals sem malsadili talar og ensku, sem starfsmenn hafa 4 valdi
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sinu. Erfitt er fyrir talka hér ad sérhafa sig, en talkun i rannséknarmalum hja Utlendingastofnun og
l6greglu er allt 6nnur en t.d. fyrir pa sem leita félagslegra urrada, vantraust til talka og hefis peirra
spillir rannséknarhagsmunum. Til er domsmal par sem reynt var ad bera brigdur 4 hefi tilks en
tokst ekki, par sem talkurinn var a lista Félags 16ggiltra domtulka og skjalapydenda yfir tilka sem
heefir péttu til ad talka fyrir domi. Ef hagt er ad vefengja talk { stjérnsyslumali getur pad ordid mjog
dyrt mjog hratt.

Af sidastnefndri 4stzdu m.a. tekur Utlendingastofnun upp 6ll viotol. Tualkur veit af pvi og einnig ad
ef eitthvad pykir athugavert vid talkunina eda purfa frekari athugunar ad pa er upptakan send til
yfirferdar hja 60rum tulki, jatnvel erlendis.

Pad purfa ad vera einhvers konar vidurlog vid pvi ad tulkar misnoti st6du sina. Oft er fengist vid
mjog vidkvaem mal, jafnvel eru einstaklingar ad vidurkenna brot 4 l16gum o.p.h. Hlutverk og skyldur
tulksins purfa pvi ad vera skyr og vidurldg ad liggja vid, ef talkar brjota gegn peim.

Tulkar eru mjog mishefir. Sumir vilja jafnvel talka a pridja tungumal eda taka med sér einhvern til
adstodar. Pad hefur komid fyrir ad Utlendingastofnun hafi purft ad benda tilkum 4 ad tdlka
eingbngu pad sem umsxkjandi segir og hefur stofnunin einnig afpakkad talka sem reynast ekki
hafir. Ekki verdur 16g0 nagileg ahersla 4 ad { vidkvemum malum verdur ad standa vel ad 6llu.
Rikislogreglustjorinn og Logreglustjorinn 4 héfudborgarsvadinu eru t.d. med lista yfir tdlka sem
embattin pekkja og treysta.

Pad parf ad bata kerfid, bjéda upp 4 menntun fyrir talka. Pad parf samremda og betur igrundada
nalgun gagnvart peirri pjonustu sem er { bodi hér heima. Alla vega veeri til bota ad taka upp einhvers
konar vidurkenningu eda halfgildings 16ggildingu tulka. Einhver sem gaeti tekid vid talkunum, metid
pa og flokkad (raunfaernimat). Sa adili hefdi burdi til a0 meta hafi tilkanna og gzfi alit 4 hverjum og
einum. Pad matti hugsa sér ad talkum yroi greitt eftir getu, { sumum malum getur verid fullnegjandi
a0 fa talk sem er ekkert sérstaklega hafur. Nu er greitt sama verd fyrir alla talka (haerra fyrir 16ggilta,
innskot skyrsluh6fundar), en sumir eru gdédir medan adrir eru jafnvel 6fullnegjandi.

Parfir eru mismunandi eftir pvi hvert starfssvidid er. Til demis eru starfsmenn Utlendingastofnunar
tidum { I6ggasluhlutverki. Sama 4 vid um légreglu og domsvold. Grunnnamskeid fyrir talka vaeri
engu ad sidur xskilegt, ad tulkurinn leeri reglur um talkun og talki samkvamt peim. Svo veri a hendi
vidkomandi stofnunar ad meta hvort frekari menntunar veri porf.

A0 kasta til héndunum { tilkamalum getur ordid mjog dyrt.
C. Heilsugzeslan.

Hja Heilsugaslu Hofudborgarsvadisins fengust paer upplysingar ad meirihluti talkapantana kemi fra
Heilsugzslustédvunum { Mjoédd, Efra Breidholti, Midbz og Hlidum. Enn fremur var pess getid ad
reett hefdi verid hvort ekki maetti takmarka rétt til tulkunar vid dvalartima 4 landinu, ad peir sem buid
hafi hér drum saman attu ekki ad fa tdlk sér ad kostnadarlausu. Raett var vid Mattheu G. Olafsdéttur
yfirthjukrunarfreding, Gudrinu Jakobsdoéttur hjikrunarfreding og Margréti Valdimarsdottur
hjukrunarstjora hja Heilsugaeslunni Mjodd.

T maéli peirra kom m.a. fram ad nd vari oftast porf fyrir pélska tdlka, 4dur hafi oftast verid kalladir til
thailenskir talkar, Filippseyingar tali hins vegar flestir ensku. Stundum hafi xttingjar talkad. Polskir
sjuklingar geri sér grein fyrir pvi ad peir eigi rétt 4 talki og bidji um talk.

[ madraskodun fa konur tilk i hvert skipti. Reett hefur verid ad takmarka tdlkapjénustuna vid t.d. 4
skipti 4 medgongutimanum, pegar verid er a0 koma mikilveegum upplysingum a framfari, en flestir
heimséknartimar { madraskodun eru mestmegnis spjall. T sénar er ekki kalladur til talkur nema
eitthvad sé ad. Allar voru sammala um ad mikilvegt vari ad tdalkurinn hefoi pekkingu a
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umfjéllunarefninu, i maedraskodun og ungbarnaeftirliti er notast vid kventilka, pvi pad gefst mun
betur og margar konur vilja ekki karltilka vid pessar adstedur.

Sumir talkar eru ekki heefir til ad talka { heilbrigdispjonustunni og pad getur ordid kostnadarsamt og
timafrekt ad fa 6hafan talk. Timi og peningar sparast med hafum talki. Pad pyrfti ad vera til listi yfir
hefa tilka eda peir seki namskeid til a0 laera ad talka t.d. { heilbrigdispjonustunni. Alla vega wtti pad
a0 vera hegt t.d. med polsku, par sem voOl er 4 nokkud morgum polskum talkum og peir eru
langfj6lmennastir innflytjenda. Nam fyrir tulka og einhvers konar vidurkenning veri mjog til bota.

Reatt hefur verid ad reyna ad hagrada sem mest og spara tima, t.d. med pvi ad hafa tdlk 4 akvednum
timum, t.d. fyrir hadegi einu sinni { viku og béka pa alla sem tala tungumali®d 4 peim tima. Foélk hefoi
pa minna val um timana, en af pessu vari mikil hagreding og timasparnadur. Tulkar koma stundum
of seint og pa farist allt skipulag ur skordum.

Pydingar ymiss fradsluefnis 4 6nnur tungumal, t.d. pélsku, myndi spara mikid fé. A ljosmodir.is er
ad finna pytt efni, en pad metti auka vid pad. Mikilvegt ad pyda efni t.d. um uppbyggingu
heilbrigdispjonustu, fedingarorlof ungbarnavernd o.fl.

Peir sem @tla ad setjast hér ad vilja lera malid og flestir eru farir 4 {slensku eftir einhvern tima. Pad
atti jafnvel ad setja reglur um ad peir sem hafa verid hér tiltekinn tima eigi ekki lengur rétt 4 talki, en
pad yrdi po alltaf ad vera svigram fyrir undantekningar.

Folk treystir oft a talkinn, reynir ekki ad hlusta og skilja heldur bidur eftir ad tdalkurinn talki. Pad
getur aukid hzttuna a upplysingar komist ekki til skila. Sérfredingurinn parf ad sja til pess ad
samtalid sé vid sjuklinginn, mikilvegt er ad fylgjast med vidbrégdum og svipbrigdum og tryggja ad
allt skili sér.

D. Grunnskdlar.

Born af erlendum uppruna eru fj6lmennust { Hateigsskola, Austurbajarskola og Fellaskdla. Reett var
vid Ragnheidi Valgerdi Sigtryggsdottur, umsjonarmann moéttokudeildar Hateigsskola.

Ragnheidur sagdi ad talkur sé alltaf til stadar { méttékuvidtélum pegar nyjir nemendur sem ekki tala
islensku koma i skélann. I undantekningartilvikum er ekki porf a tulki, t.d. pegar foreldrar barnsins
hafa verid hér lengi.

Pad er einnig alltaf talkur i foreldravidtélum sem eru tvisvar a ari. Reynt er ad safna saman vidtélum
a tilteknu tungumali, t.d. ad viethomskumalandi meti 4 sama tima, ad vidtdlin séu hvert 4 eftir 60ru,
pad sparar fé og tima.

Ef eitthvad sérstakt er, t.d. barn er { greiningarferli, er fatlad eda einhverft, pa er talkur med {
viotolum ef foreldrar tala ekki islensku.

Tulkur er jafnframt kalladur til ef upp kemur alvarlegt mal, t.d. slys eda barnid lendir i einhvers
konar arekstri 1 skélanum. Pa er oft notast vid simatalkun, pvi fyrirbyggja parf allan misskilning.

Simatalkun 4 pé adeins ad nota { undantekningartilvikum og sama gegnir um ad nota bérn sem
tulka.

Pad parf ad vera skyr og hnitmidadur 1 tali { gegnum talk. Miklu skiptir ad tryggja ad skilabodunum
s¢ komid a framfari. Peir sem eru 66ruggir og Ovanir fara oft ad tala mikid og jafnvel beint vid
talkinn sjalfan. Stundum kemur fyrir ad talkarnir eru ohefir, t.d. kunna sjalfir ekki nég i sterdfradi
til ad talka fyrir bérnin, pvi eru peir na spurdir hvort peir treysti sér til ad talka i pessum tilvikum.
Peir koma pa bara ef peir gera pad. Pegar v6l er 4 tulkum 4 sama tungumali er askilegt ad peir
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sérhefi sig, t.d. er vandi ad tulka { greiningar- og salfredividtdlum. Pad pyrftu ad vera namskeid fyrir
talka til a0 talka vi0 slikar adstedur og ymsar fleiri.

Pad pyrfti ad vera meira fé handbzrt til talkunar til ad foreldrar geti komid oftar med talki { skélann.
En pvi meira fé sem varid er til talkunar, pvi minna verdur eftir til kennslunnar. Bérn fa visst
fijarmagn til kennslu { islensku sem 60ru tungumali { nokkur ar. Foreldrar barnanna hafa oft buid
lengi hér en purfa enn talk, medan barnid nytur ekki lengur réttar 4 fjarmagni. ba parf a0 taka af fé
sem atlad er 60rum bérnum.

Ekki er hagt ad spara talkun neins stadar { skdlanum, na pegar er notast vid tulka { algeru lagmarki.

Rétt er ad benda 4 handbok um moéttdku innflytjenda { grunnskélum Reykjavikurborgar,
endurskodud utgafa maf 2008. Par segir m.a. um talkun:
“Tulkur
Hlutverk talksins
* Tualkur hefur pagnarskyldu { einu og 6llu.
* Talkur ma ekki taka afst6ou.
* Tulkur ma ekki lata 1 [j6s skodanir sinar pegar hann talkar.
e Tualkur 4 ad talka allt sem sagt er { samtalinu.
e Tulkur 4 ekki ad hafa frumkvadi ad pvi ad svara spurningum.
* Talkurinn ber ekki abyrgd 4 pvi ad upplysingar séu réttar eda sannar.
¢ Tulknum ber ad lata vita ef talkunin getur ekki fallid undir pessar reglur.
* Haegt er a0 fa leyfi foreldra til pess a0 fa talk sem radgjafa en um pad parf
a0 vera samkomulag { upphafi vidtals.
Tiu g60 rad sem vert er ad hafa i huga pegar mal pitt er talkad:
1. Littu 4 talk sem bra 4 milli menningarheima og undirbidu hann undir fundarefnid.
2. Kynntu pér sidareglur talka og pagnarskyldu.
3. Skipuleggdu fyrirfram meginlinur samtalsins pannig a0 ljést sé um hvad eigi ad reda og
hver sé tilgangur samtalsins. Taktu tillit til pess a0 samtal med tulk tekur lengri tima en
samtol 4 fslensku.
4. Byrjadu helst samtalid med stuttri samantekt sem gefur yfirlit yfir hvad pu hafir hugsad pér
a0 verdi rett og gefdu viomelendum fari til a0 gera athugasemdir.
5. Vertu ekki feimin(n) vid ad nyta likamsmal til a0 leggja aherslu a mal pitt, vidbrogd pin og ad
umredu sé lokid. Vertu nakvemari { ordavali en pu att venju til.
0. Tjadu pig a einfaldan og skyran hatt. Taktu tillit til talksins pvi hann parf a0 skilja pig og fa
tima til pess ad flytja skilabodin jafn6dum til pridja adila.
7. Mundu a0 taka g6d malhlé svo tulkurinn fai radrum til ad yfirfaera eda medtaka pad sem pu
ert a0 segja.
8. Mikilvagt er ad pu sndir beint a0 nemanda og foreldrum og horfir  augu peirra pegar pu
talar.
9. Horfdu beint 4 viomalendur pina pegar peir tala. Snidu pér ymist ad tulknum eda
viomalanda eftir pvi hvor peirra talar.
10. Fardu yfir nidurstddur og upplysingar sem komu fram 4 fundinum pannig ad vidmalendur
pinir séu sammaéla um hvad var sagt og dkvedid 4 fundinum.” ”

Enn fremur skal bent 4 medfylgjandi skjal er synir nidurstodur um notkun a tdlkapjonustu {
grunnskolum ar outgefinni kénnun Huldu Karenar Danfelsdottur, starfsmanns Pjonustumidstédvar

5

http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid /pdf skjol/utgafur/grunnskolar/vmsarskyrslurogba

eklingar/handbok4.pdf

13


http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid/pdf_skjol/utgafur/grunnskolar/ymsarskyrslurogbaeklingar/handbok4.pdf
http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid/pdf_skjol/utgafur/grunnskolar/ymsarskyrslurogbaeklingar/handbok4.pdf

Midborgar og Hlida “Nemendur med islensku sem annad tungumal { grunnskélum”. Nidurstodur
kénnunarinnar verda kynntar opinberlega 4 vormanudum.

E. Leikskdlar.

Ratt var vid Fridu Bjarneyju Joénsdottur, verkefnastjora og radgjafa vegna fjdlmenningar hja
Leikskolasvidi Reykjavikurborgar.

I mali hennar kom m.a. fram ad hja Leikskolasvidi er midlagt fiarmagn til tdlkunar. Fram til 2009
var ekki sundurgreint hversu mikill hluti fjarins fér til talkunar vegna peirra sem ekki tala islensku
og hversu mikid vegna peirra sem t.d. purfa taknmalstilk, en 4 arinu 2009 og 4 pessu ari er
kostnadur af talkapjonustu fyrir innflytjendur adskilinn fra 60rum kostnadi. Alltaf er greitt fyrir
talkun.

Alla jafna er tulkur ekki pantadur 4n samrads vid foreldra og sampykkis peirra. I nfju
skraningarkerfi sem taka 4 upp hja leikskélum er gert rad fyrir skraningu 4 sampykki foreldra. Ef
parf er kalladur til tdlkur { fyrsta vidtali hja leikskola og { foreldravidtélum sem eru oft tvé 4 ari. 1
undantekningartilvikum er kallad a tdlk po foreldrar sampykki ekki, t.d. ef parf ad koma
upplysingum 4 framferi { alvarlegum malum, s.s vardandi greiningu barns.

Hja leikskélum borgarinnar eru notadar ymsar samskiptaleidir auk talkunar, td. er nytt sa
tungumalapekking sem byr { tvityngdum starfsménnum og 16gd ahersla 4 ad pyda upplysingaefni
sem ekki tekur breytingum. Ordalyklar-ordalistar 4 10 tungumalum eru notadir til a0 braa bilid a
milli {slensku og annarra tungumala. Peir skyra ut hugtok, pau taka ekki breytingum og
foreldrar geta notad ordalyklana til ad atta sig 4 merkingu ordsins, td. hvad att er vid med
dvalarsamningi, vistun o.fl. Til er fjogurra bladsidna listi yfir leikskélahugtokin og stefnt er ad pvi
ad vinna fleiri slika sem skyra ut fjarmalahugtok og upplysingar.

Oroalyklarnir virka mjog vel til ad foreldrar geti fikrad sig afram, hugsunin er ad hjalpa folki til
a0 hjalpa sér sjalft, p.e. til a0 pad geti tileinkad sér ord og hugtdk a {slensku og verdi pvi faert um ad
skilja. malid og tja sig. Hjalp til sjalfshjalpar, ekki yta undir hjalparleysi, oftast er pad adeins
vanpekking 4 tungumalinu sem hair einstaklingnum, ekkert annad.

Ymsar adrar leidir eru lika notadar, s.s. ad cinhver sé heima sem ma hringja {, nagranni t.d.
eda ad adrir foreldrar sem tala sama tungumal midla upplysingum, og pa med sampykki beggja.
Einnig er notast vid myndrenar samskiptabakur, barnid fer heim med bokina, sem synir
myndrent t.d. hvad fer fram a leikskélanum og foreldrid skrifar 4 sinu tungumali hverju myndin
Iysir, t.d. lita, teikna o.s.frv. A netinu eru myndranar ordabzkur fyrir foreldra sem haegt er ad nota {
a0logun.

Adgengi ad vef er mikilvagt, setja parf upp gatlista, skra nidur hvad parf ad gera til ad einstaklingar
geti nytt sér vefinn. Pad parf ad taka mid af 6llum hépum, peim sem eru télvulasir og peim sem
eru pad ekki, eda ekki télvulesir a {slensku. Til deemis ma setja heimasidu upp med fanum- pa fer
viokomandi undir fana sins lands, efst 4 peirri sidu atti ad vera visun { hvert einstaklingurinn geti
hringt eftir upplysingum (t.d. upplysingar um alla pjénustu a vegum Reykjavikurborgar ma fa {
sima....). Sidan varu allar pydingar vardandi tiltekna pjénustu adgengilegar undir pessum hnappi.
Me0 pessu moti er einstaklingnum hjalpad til ad hjalpa sér sjalfur.

Simatulkun er ein leid til ad koma upplysingum aleidis og einnig ad visa folki 4 mcc.is og
upplysingasima Fjélmenningarseturs.

Vardandi pydingar, pa er ekki raunhaft ad pyda efni sem tekur 6rum breytingum, eydubl6d
og annad, en efni sem ekki tekur breytingum er mikilvaegt ad pyda. Aridandi er ad gaxta pess
ad 4 pyoingum komi fram a islensku hvad verid er ad pyda og a4 hvada tungumal. Hja
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Leikskolasvioi er leitast vid ad hafa texta alltaf a islensku og viokomandi tungumali eftir pvi sem
hagt er.

Eitt til vidbotar ma nefna sem hefur verid gert erlendis en pad er ad stofnanir komi sér upp stimpli
eda aritun 4 nokkrum tungumalum og hann getur verid breytilegur allt eftir pvi hvert innihaldid er,
en par sem stendur eitthvad 4 pessa leid: Petta er namskra leikskolans, hin inniheldur mikilvagar
upplysingar fyrir foreldra. Vinsamlegast leitadu til leikskolastjora eda fadu adstod vid ad pyda pear
upplysingar sem pu vilt nalgast. Eda: Mikilvegur texti um fjarhagsadstod, vinsamlega leitadu
adstodar ef pu vilt nanari upplysingar um innihald.

Adferdir pzr sem ad framan er lyst virka vel par sem um st6dug og aframhaldandi samskipti er
a0 reda en margar peirra xttu einnig ad koma ad gagni vid adrar adstedur, s.s. eins og { laknisvidtali
eda annars stadar par sem folk parf ad leita sér adstodar eda radgjafar einu sinni eda oftar.

E.  Heilbrigdisriduneytio.

Ratt var vid Dagnyju Brynjolfsdottur deildarstjora {  heilbrigdisraduneyti. Sagdi  hun
heilbrigdisraduneytid endurgreida sjuklingum kostnad af talkun hja sjalfstaett starfandi sérfradingum.
Nam heildarkostnadur arsins 2009 vegna pessa um 5. milljonum kréna, en hluti pess kostnadar er
vegna tulkunar fyrir heyrnarlausa. Sagdi Dagny ad { l6gum um réttindi sjuklinga veri ad finna
heimild til ad setja reglugerd um framkvamd laganna. Slik reglugerd hafi hins vegar ekki verid sett,
en naudsynlegt veaeri a0 setja reglur um tilhégun tulkunar og framkvamd. Slikar reglur @tti a0 vinna {
samradi vid Innflytjendarad, Fjolmenningarsetur og adra adila sem hafa reynslu og pekkingu 2
malefnum innflytjenda og talkapjénustu.

G. Logreglustjorinn 4 héfudborgarsvadinu.

Ratt var vid Bjorgvin Bjorgvinsson, yfirmann kynferdisbrotadeildar Logreglustjorans  a
héfudborgarsvaedinu og Svanhviti Ingélfsdottur og Kristjan I. Kristjansson, starfsmenn deildarinnar.

Hja rannséknardeildum Logreglustjorans 4 héfudborgarsvaedinu er mikil porf fyrir talkapjonustu,
einkum { seinni t{d. Reynt er ad fa 16ggilta tilka og gengur pad hvad vardar Nordurlandamalin,
ensku, pysku, fronsku o.s.frv. en pegar kemur ad sjaldgzefari tungumalum er oft ekki vol 4 peim.

Grundvallaratridi er ad geta treyst tulkum og hefur logreglan komid sér upp hopi tulka sem ma
treysta. Oft er porf talkunar med litlum fyrirvara, 4 naetur og um helgar t.d., pa reynir 4 hvort naist {
talkinn pvi alla jafna eru peir einir kalladir til sem reynst hafa traustsins verdir.

Onnur hlid 4 sama peningi er st hvort talkurinn treysti sér til ad tdlka { tilteknu mali. Sum mal eru
mjog erfid og reyna 4, t.d. veigra sumir talkar sér vid ad tdlka { kynferdisbrotamalum, eru feimnir vid
a0 spyrja vidmelandann ut { atridi sem teljast feimnismal { peirra menningarheimi. Einnig hafa talkar
stundum ord10 fyrir hotunum, samfélag innflytjenda fra hinum ymsu 16ndum er oft svo litid ad allir
pekkjast og pad getur ordid mjog erfitt fyrir talkinn ad tdlka undir vissum kringumstedum. Pa parf
slikt a0 koma strax fram svo bregdast megi vid pvi. Stundum er vandkvaedum bundid ad finna hefa
og trausta tulka 2 tilteknum tungumalum og mallyskur og alpydumal valda einnig erfidleikum, t.d.
hefur komid fyrir ad Tslendingur sem hefur lert tiltekid tungumal getur ekki talkad pvi vidmalandinn
talar alpydumal eda mal gétunnar.

Augljost er ad vid rannsokn sakamala verdur ad vera hagt ad treysta tilkum algerlega og mikil porf
er fyrir tulkapjonustu hja 16greglunni og kostnadur af pjonustunni mikill en { ekki verdur hja pvi
komist. I rannséknardeildum er ekki raunhzaft ad fara adrar leidir, eins og ad pyda upplysingaefni eda
slikt, sem metti gera ad einhverju marki { 60rum deildum (forvérnum t.d., innskot skyrsluh6fundar).
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En hvert rannséknarmal er einstakt og hvern einstakling parf ad nalgast 4 mismunandi hatt hverju
sinni, t.d. parf ad oft fara dypra i ordskyringar pegar um einstakling af asiskum uppruna er ad reda,
ymis ord og hugtok { islensku mali og jafnvel hugsun 4 bak vid pau pekkist ekki 4 tungumali
viokomandi og pa parf ad fara dypra i ordskyringar og spurningar. Viotdl eru tekin upp, badi hlj6d
og mynd, sérhafdir spyrjendur taka vidtolin og peir endurtaka fraségn hvers og eins, jafnt islensks
viomalanda sem erlends, til ad tryggja ad allir hafi skilid mal og malsatvik 4 sama veg og a0 rétt sé
eftir 6llum haft.

Oft er porf a simatalkun, t.d. til ad koma upplysingum 4 framfeari, leita ad tilteknum einstaklingum
eda boda pa til 16greglu. Enn fremur parf oft talks vid pegar gerd er krafa um gasluvardhald o.fl. Til
marks um porf 16greglu fyrir talkapjonustu pa er t.d. ad jafnadi kalladur til talkur i hverri viku {
kynferdisbrotadeild og stundum oft { viku. I lang flestum, ef ekki 6llum tilvikum, er tdlkapjénustan
ohjakvaemileg.

Erlendis, t.d. { Danmérku hefur 16greglan talka a launaskra til ad spara kostnad. Slikt er erfidara um
vik hér vegna smxdar samfélagsins, en logreglan hefur lista Félags loggiltra domtilka og
skjalapydenda yfir haefa talka, en oft er erfitt ad na i pa, baxdi eru peir eftirsottir og gegna oft 6drum
storfum lika.

Starfsmenn hafa mikla reynslu af ad nota pjonustu tilks og hafa ad sjalfsogou lert af henni, en einnig
hefur 16ggiltur talkur sinnt freedslu { Logregluskélanum um sjénarmid vardandi talkun, haldin hafa
verid namskeid fyrir rannséknarlégreglumenn og fredsla veitt fra talkapjonustu (ICI).

Logreglustjorinn 4 hofudborgarsvadinu hefur sett sér verklagsreglur um adstod talka vid
skyrslutokur, enda parf, eins og adur segir, ad tryggja eins og kostur er ad ekki megi vefengja
rannsOknaradferdir 16greglu, par med talid talk pann sem tdlkadi i malinu. T reglunum segir m.a. ad
um heefi tilks skuli lita til 12. gr. sakamalalaganna (nr. 88/2008), p.e. tdlkurinn ma ekki vera
sakborningur, brotapoli eda fyrirsvarsmadur peirra, ekki hafa gatt réttar sakbornings eda brotapola,
ckki vera eda hafa verid maki brotamanns eda brotapola eda attingi { beinan legg o.fl. Enn fremur er
gert a0 skilyrdi ad talkur hafi nad 20 ara aldri.

I verklagsreglunum er jafnframt melt fyrir um val 4 tdlki, ad leita skuli til 16ggilts démtilks eda
kunnattumanns { tungumali vidkomandi, en sé sliks ekki vOl, pa sé heimilt ad notast vid 16ggiltan
démtulk eda kunnattumann { 60ru tungumali sem skyrslugjafi kann og skal pess sérstaklega getid {
skyrslu sem ritud er vegna skyrslutokunnar. I reglunum er einnig visad i talkalista er 16gregla hefur
tiltekan og loks er ad finna beidni um adstod tulks sem fylla skal Ut og undirrita asamt
talki/kunnattumanni.

Eitt af pvi sem alltaft parf ad gata sérstaklega a0, og oft parf adstod tulka vid ad utskyra, er
menningarmunur. Hann er oft gridarlegur, og stundum er erfitt ad utskyra hugsun sem virdist ekki til
a viokomandi tungumali. Einnig gengur oft ekki ad kona tulki pegar tekin er skyrsla af karli, hann
litur pa 4 pad sem mo6dgun. Sama gildir ef kona gefur skyrslu { kynferdisbrotamali, hian vill jatnvel
ckkert gefa upp ef talkurinn er karlmadur. Pa eru oft mjog skyrar virdingarreglur { menningu ymissa
pjoda, t.d. a0 yngra folk eigi ad syna pvi eldra virdingu. Dami eru jafnvel um afbrot sem framin hafa
verid af pvi ad brotamanni fannst sér synt virdingarleysi. I tilvikum sem pessum er mjég mikilvegt
a0 talkurinn fari eilitid at fyrir pann ramma sem honum er settur, svo hann geti utskyrt menninguna,
sem skyrir jafnvel asteduna ad baki tilteknum verknadi.

Hja 60rum deildum légreglu er stadan onnur, t.d. almennri deild. Par er oft verid ad bregdast vid

erfidum adstedum, ad noéttu til eda um helgar, par sem um 6lvun er ad reda, osxtti og 6rda. Pa
pyrfti oft 4 talki ad halda en sjaldnast nzst ad kalla hann til fyrr en sidar.
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H. Landlzxknir.

Reatt var vid Onnu Bjérgu Aradéttur yfirhjukrunarfreding og svidsstjora geda- og lydheilsusvids og
Lauru Scheving Thorsteinsson og Hildi Kristjansdottur, verkefnisstjora a geda- og lydheilsusvioi.

Visudu par m.a. a skyrslu: ,,Réttindi innflytjenda og heilbrigdispjonusta®, sem unnin var af Hrefnu
Magnisdéttur i samstarfi  vid  Fjolmenningarsetur, Heilbrigdisstofnunina Isafjardarba  og
félagsmalaraduneytid. S6gou par skyrsluna gefa goda mynd af pvi sem gera parf i heilbrigdiskerfinu,
par séu 16g0 til ymis dGrredi og verklag sem heimfera megi 4 allar heilbrigdisstofnanir og jafnvel
vidar, ad breyttu breytanda. Skyrslan fylgir uttekt pessari og er nanar fjallad um hana { kafla K
(Fjolmenningarsetur).

I méli peirra kom enn fremur fram ad almennt sé i heilbrigdiskerfinu mikill ahugi 4 pvi ad vinna
verklagsreglur um talkapjonustu svo koma megi malum { fastan farveg, en margt purfi ad vinna
innanhuss af vidkomandi starfsménnum sem pekkja umhverfid best, hvad purfi ad gera o.s.frv. Setja
parf og skyrari reglur eda kynna betur gildandi reglur um talkapjonustu hja sjalfstett starfandi
sérfredingum, { framkvaemd er pad oftast svo ad sjuklingur utvegar tulkinn, greidir fyrir pjonustu
hans og faer endurgreidslu hja heilbrigdisraduneyti (ef sjuklingurinn er 4 annad bord skradur {
heilbrigdiskerfinu). Koma parf 4 samraemdu verklagi hvad petta vardar og kynna pad.

Nokkud hefur verid rett um ad skilyrda rétt til okeypis tulkapjonustu vid dkvedinn busetutima 4
landinu, t.d. 3 ar. Hefur pad m.a. verid rokstutt med pvi ad pad hvetji folk til ad leera tungumalid. Po6
verdi alltaf a0 geta a0 undantekningartilvikum.

Tulkarnir eru oftast g6dir, pad er fremur undantekningin ad peir séu ohafir eda illa hefir. Mikilvagt
er ad fagfolk kunni ad nota tilka. I Endurmenntun Haskola Islands var bodid upp 4 framhaldsnam {
malefnum innflytjenda, en hztt var vid pad vegna lélegrar patttoku. Pad er ekki nég ad tulkurinn sé
hefur ef fagadilinn (sérfredingurinn) kann ekki ad nota pjéonustu hans. Oft er talad of mikid og
flokid ma, ekki gatt pess ad taka hlé eda ganga ur skugga um ad sjuklingurinn hafi medtekid
upplysingar par sem koma parf 4 framferi o.s.frv. Pad parf a0 fylgja akvednu verklagi.

I heilbrigdiskerfinu verdur oft vart vid menningarleg tabu, citthvad sem ekki ma reda og erfitt er
fyrir einstaklinginn ad tala um. Stundum kemur eiginmadur med konu sinni og vill talka fyrir hana og
i sumum peirra tilvika geta par pa ekki raett pad sem peim liggur 4 hjarta. Enn fremur er samfélag
innflytjenda fra ymsum l6ndum mjog litid, stundum allir eda flestir ur sému fjélskyldunni eda
tengjast ad 60ru leyti. Pa er oft adeins vol 4 tdalki sem vidkomandi pekkir, segja ma ad sumar
fjolskyldur séu i fjotrum vegna pessa. Ef leysa matti slik mal med simatdlkun t.d. erlendis fra veri
pad mjog til bota.

L Syslumadurinn i Reykjavik.

Pau Eyran Gudmundsdottir, deildarstjori sifjadeildar og Ingvar Haraldsson fulltrai { fullnustudeild
s6gdu ad par sem ekki veri til mala stofnad ad frumkvadi syslumanns, heldur leitadi folk t.d. til
sifjadeildar og krofuhafar til fullnustudeildar, ad pa liti embacttid svo 4 ad peir sem til pess leita skuli
sjalfir utvega tulk ef porf er a. So6gdu pau skilning pennan hafa verid stadfestan af
démsmalaraduneyti.

Hins vegar s6gdu pau ljost ad malsadili purfi ad skilja pad sem fram fer og pvi hafi stundum purft ad
fresta fyrirtoku ef ljost er ad hann skilur ekki hvad er a seydi. Malsadilinn purfi ad utvega sér tulk og
koma med hann vilji hann halda malinu afram, eins og 4 undan er rakid litur syslumadur ekki 4 pad
sem sina skyldu a0 kalla til talkinn og greida honum.
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Badi skrifleg og munnleg samskipti hja embettinu fara fram 4 fslensku, en til eru st60lud bréf 4
ensku sem send eru til utlanda ef malsadili { t.d. medlagsmali byr erlendis. Einnig eru til upplysingar
um hjénavigslu 4 ensku og ymiss 16ggjof lika, t.d. barnalég. Hjénavigsluredur eru til 4 nokkrum
tungumalum, t.d. ensku, dénsku og pysku. Akvedinn hluti eyOublada er einnig til 4 ensku og dénsku,
t.d. beidni um medlag.

Ef sa sem til embattisins leitar talar ekki islensku ma oft leysa ar malum med pvi ad tala ensku, pvi
margir tala hana. Einnig koma adilar oft med vini med sér, vinnuveitendur, fjolskyldumedlimi eda
adra til a0 tulka fyrir sig. Ekki er gerd krafa um ad talkur sé 16ggiltur. Starfsmenn embzettisins ganga
ur skugga um ad malsadilar hafi skilid pad sem fram fer. Pad kemur fyrir ad starfsmadur telur sig
hafa tryggt ad viomalandinn hafi skilid paer upplysingar sem komid var 4 framfari, en sidar hefur
hann borid fyrir sig ad hafa ekki skilid par. Pad er einnig oft erfitt ad koma upplysingunum 4
framferi pvi ordfari er mjog sérhaeft (eins og t.d. forsja, umgengni, fjarnam o.s.frv.).

Fradsla um notkun tdlka veari wskileg. Sumir tala beint vid talkinn { stad pess ad tala vid
viomalandann sjalfan.

Ekki er nzgilega tryggilega gengid fra sumum pydingum sem syslumadur fer i hendur. Pegar
frumritid og pydingin eru fest saman med tryggum hatti og jafnvel innsiglud, eykur pad mjog 4
traverdugleika pydingarinnar, en ef um adskilin skjol er ad reda og jafnvel 6stadfest, leikur jafnvel
vafi 4 hvort taka eigi pau gild.

J-  Landspitali-haskolasjiikrahiis.

Ratt var vid Brynju Bjork Gunnarsdottur, hjdkrunardeildarstjora 4 goéngudeild og
innskriftarmedferd. Sagdi hun LSH hafa fengid gagnlega kynningu fra ICI um hvernig eigi ad nota
talka. Medal annars hafi peim verid kynntar sidareglur um talkun, t.d. um ad talkur skuli vera
6hadur. Starfsfélk purfi ad kunna ad panta talk, oft séu mallyskur misjafnar og pvi purfi ad tilgreina
nakvemlega hvadan vidmalandinn komi, t.d. hvad vardar arabiskar mallyskur.

Ymsar deildir innan L.SH panta tima 4 gongudeild fyrir sjikling og tilk med. Ekkert pak er 4 ficlda
talkana fyrir hvern og einn, p.e. pad er t.d. ekki tekid mid af dvalartima 4 Islandi eda pvilikt. Pad
pyrfti ad mota reglur og stefnu um hvort eigi ad kalla til talk { hvert sinn, ad talkurinn eigi ad vera
6hadur o.fl. Oft parf ad kalla til talk allt ad fjérum sinnum { sému innlégn, pad parf ad koma
mikilvegum og umfangsmiklum upplysingum a framferi og oft ekki unnt ad koma peim 6llum til
skila { eitt skipti. Reynt hefur verid ad nota simatilkun en pad tekur lengri tima. Flestir tdalkar eru
g60ir en po er pjonusta peirra arid misjofn og vol 4 mismunandi gédum tdlkum 4 sama tungumali.
Tulkar skilja stundum ekki hugtok { heilbrigdispjonustunni, pad parf ad skyra pau fyrir peim svo peir
geti skyrt pau fyrir vidmalandanum. Pad parf lika a0 kunna ad nota talkinn, hnippa i hann ef hann
stendur sig ekki.

Born hafa stundum komid med foreldrum sinum til ad talka og vilja foreldrarnir pad. Pad er ekki
asxttanlegt, gengur ef eiga 4 vidskipti i verslunum o.p.ul. en ekki { heilbrigdispjénustunni. Einnig
hafa eiginmenn komid med konum sinum til ad tdlka fyrir per. P6 heilbrigdisstarfsmadur geri
athugasemdir vid pad er erfitt a0 eiga vid pad pvi eiginmadurinn hefur kannski talkad 4 6llum stigum
leknismedferdarinnar. P6 einn starfsmadur geri athugasemdir er pvi 1éttvaegt, ef vaeru til skyrar reglur
sem Ollum starfsmonnum LSH beri ad fara eftir veri stadan 6nnur. Oft er talad vid sjaklinga 4
ensku ef peir tala hana nagilega vel til ad 6ruggt sé ad peir skilji og medtaki upplysingarnar.

K. Fjolmenningarsetur.

Hrefna Magnuasdottir  verkefnisstjori — hja Fjolmenningarsetri  benti m.a. 4 ad 4 heimasiou
Fjolmenningarseturs er ad finna ordskyringar sem eru ekki sist gagnlegar fyrir tilka (btid ad setja
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ordskyringar inn 4 polsku en verid ad vinna tailensku, rassneksu, serbnesku og ensku). Unnid hefur
verid ad myndrenni samskiptabok { madravernd og eru ordskyringar einn hluti (buid er ad setja
steersta hluta bokarinnar 4 polsku og taflensku en pad a eftir ad préfarkalesa pad. Efnid verdur sidan
pytt pegar buid er ad kynna og fylgja eftir tilraunatutgafu). Samantekt var send 2 heilsugaslur par sem
m.a. kom fram hverju parf a0 huga ad pegar konur koma fyrst { medravernd, par koma jafnvel beint
i madraskodun eda ungbarnaeftirlit erlendis fra. Par var bent 4 lykilatridi i tengslum vid réttindi og
hvar vidkomandi upplysingar og pjénustu er ad finna. Abendingum um mikilvagar upplysingar til
ad pyda var komid a framfaeri og er efni um brjdstagjafir, mataredi og fleira 4 medgéngu m.a ad
finna 4 heimasidu Lyoheilsust6dvar

Fjolmenningarsetur hefur leitast vid ad fa upplysingar um pytt efni, sem til er hja ymsum stofnunum
og adilum. Til demis ma nefna ad erlendir starfsmenn stofnana hafa oft pytt upplysingaefni,
setningar og ord vardandi pad sem fellur undir verksvid stofnunarinnar, 4 sitt tungumal og mikilvagt
er a0 safna pessu saman. Jafnframt er mikilvaegt ad pyda eydubl6d, styrkumsoknir o.p.h. og ad
sjalfsogdu a0 gera allt petta efni adgengilegt. Sem demi um efni sem metti pyda eru greiningarlistar
og matsteki vardandi bérn. Einnig st60lud eydubl6d og spurningarlistar { krabbameinsleit. Nu hafa
og verid settar nyjar reglur um ungbarnavernd sem parf ad fylgja eftir pvi mikilvegt er ad skoda
hvernig foreldrar sem hafa ekki islenskukunnattuna til ad gefa naudsynleg svor eigi ad svara
spurningum m.a { tengslum vid proskamat.

Hrefna benti 4 ad gerd hafi verid konnun medal starfsmanna og tulka hja Heilbrigdisstofnun
Vestfjarda (4dur Heilbrigdisstofnunin Isafjardarbz) vardandi verklagsreglur um tdlkapjénustu
heilbrigdiskerfinu (sja kafla H hér ad framan). I dag virdist stadan almennt su { heilbrigdiskerfinu ad
pad er vidkomandi stofnun sem redur pvi hvort kalladur verdi til talkur og jafnvel sums stadar er
farid eftir pvi hversu lengi sjuklingurinn hefur verid busettur 4 landinu, pegar metid er hvort kalla
eigi til talk.

I nidurstodum koénnunarinnar voru lagdar fram tillsgur um hvad pyrfti ad gera til a0 samraema reglur
um talkapjonustu i heilbrigdiskerfi og hvad pyrfti a0 gera adur en taka matti akvardanir eins og
hverjir @ttu a0 koma ad moétun verklags og reglna og sja um innleidingu peirra og hvar par yrou
birtar. Skyrslan var tilbdin { byrjun ars 2007 en 4 peim tima var m.a. verid ad breyta starfsemi
Tryggingastofnunar og stofna Sjukratryggingar Islands. Litid var svo 4 ad verklag og reglur yrdi ad
mota hja Landlekni og heilbrigdisraduneyti, en hugsanlega pyrftu fleiri ad standa ad baki, t.d. félog
tulka og samtok innflytjenda. Ekki var fastmétad hver tti ad sja um endurskodun
tulkapjonustunnar, gerd verklagsreglnanna, kynningu peirra og uppfarslu.

Eitt af pvi sem bent var 4 { kénnuninni var ad pad eigi ad vera sameiginleg akvordun sjuklings og
leknis hvort kalla eigi til talk, nd er pad stofnunin sem redur pvi. Lagt var til ad unnar yrou
verklagslysingar til ad styrkja starfsmenn i stérfum og ad reglurnar xttu jafnt ad koma ad gagni og
vera fyrir sjuklinginn sjalfan, starfsmenn og talka. Ahersla var 160 4 trunad og fagmennsku; ad mota
verklagsreglur og verkferli. Tekid var mid af hvernig pjénustunni var hattad hja
Heilbrigdisstofnuninni Isafjardabze (nt Heilbrigdisstofnun Vestfjarda), pad verkferli var metid og
gerdar tillégur til arbota.

Lagt var til a0 pjonusta vid innflytjendur yrdi endurskodud, og ad fag- og gaedarad hja stofnuninni
myndi skoda starfshetti og gera urbatur. Verklagsreglur @tti ad moéta innandyra af gedaradi fyrir
stofnunina { heild og allar deildir sem undir hana heyra.

Pa var lagt til a0 gerdir yrou skriflegir samningar vid tilka og heilbrigdisstarfsfélk innan stofnunar,

en oft tali starfsf6lkid annad tungumal, naudsynlegt sé a0 kanna tungumalakunnattu starfsmanna svo
peir geti tulkad i peim tilvikum ad ekki er porf 4 menntudum talki.
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Lagt var til ad0 eyoubl6d yrou pydd 4 fleiri tungumal og ad gefnar yrdu ut rafrenar handbakur og
upplysingar 42 60rum tungumalum settar a heimasiou stofnunarinnar og hin endurskipul6gd. Pa var
lagt til a0 gefa ut samskiptabok i madravernd og ungbarnaeftirliti, ordskyringar og ad veitt yroi
fraedsla til starfsmanna og tulka og fra starfsmoénnum til talka og 6fugt. Fraedslan skyldi m.a. taka til
pess hvenar eigi a0 nota talk og hvenzr ekki, hverjir eigi rétt a talkapjonustu, hvada notendur purfi
pjonustuna og hvernig eigi ad haga henni eftir t.d. aldri kyni, kynferdi og pjoderni. Upp ur tillgum
um nam og namskeid fyrir tdlka var m.a samvinna vid samfélagstilkanamid i Haskéla Islands og
sidar samfélagstilkanam 4 framhaldsskolastigi sem kennt er vid Menntaskélann 4 Isafirdi. 1
skyrslunni var einnig bent 4 hvernig haga meatti talkapjénustunni svo hun audveldi innflytjendum ad
adlagast betur og a0 skoda pyrfti hvernig pjonustan nyttist. Endurskoda pyrfti pjonustu og fjarmagn
og skilgreina fjarmagn { tdlkun. Eitt af pvi sem pyrfti endurskodunar vid varu skraningar, t.d.
upplysingar vardandi heilsufarsvandamal og urlausnir. Hluti af skrdningunni veri einnig 4 hvada
tungumali einstaklingurinn fai heilbrigdispjonustuna. Pa var og bent 4 ad hagreda matti med pvi ad
hafa tiltzeka tdlka a tilteknu tungumali 4 tilteknum tima svo peir sem tali tungumalid geti leitad laknis
eda eftir annarri heilbrigdispjonustu 4 peim tima.

Bent var 4 ymsar adrar leidir til ad koma upplysingum a framfzeri og pannig spara talkun, s.s. ad
hafa tilteka ordalista, pydingar a tilteknu efni og myndranar upplysingar. bPa var 16g0 ahersla a4
samremingu reglna um tulkapjénustu milli stofnana, pydingar og samremingu vinnubragda og
reglna. Einnig ad samnyta upplysingar og gera samninga vid tdilka. Enn fremur var lagt til ad
tulkapjonusta yroi skilgreind sem sérfradipjonusta og pa pyrfti jafnvel beidni til a0 sakja um hana,
t.d. eins og stodpjonustu.

I konnuninni var cinnig sko®ad hvernig stadid var ad tulkapjonustu { heilbrigdiskerfinu {
nagrannalondum okkar. Par matti finna ymsar nyjar nalganir; { Svipj6d var t.d. tengilidur vio tulka og
sjuklinga 4 hverri heilbrigdisstofnun og sjuklingarnir h6fdu meira ad segja um pad en hér hvort peir
fengju talkapjonustu eda ekki.

ba voru 16gd til viOmid { tengslum vid verklagsreglur, s.s. aldrei ad nota born sem tdlka,
a0 einstaklingar undir 18 ara aldri vaeru ekki latnir talka; ad skriflegt leyfi yroi fengid hja sjaklingi ef
talkur atti a0 fa upplysingar { hendur; ekki wtti a0 taka mid af lengd dvalar vidkomandi sjaklings a
Islandi pegar metin veeri porf 4 talkapjénustu og loks ad leknirinn meti ekki pérfina einhlida heldur
leeknirinn  eda vidkomandi heilbrigdisstarfsmadur sem badi um tilkapjénustuna og sjuklingurinn {
sameiningu.

Loks voru eftirfarandi tillégur lagdar fram til pess ad audvelda sjuklingum, heilbrigdisstarfstélki og
talkum samskipti, upplysingamidlun og pjénustu:

e Endurskodun a pjénustu og fjarmagni — fjarlog/uthlutun til stofnana, stefnumétun

o Skyrari reglur — verklagsreglur, tilmali eda kliniskar leidbeiningar.

o Markvissar skraningar { heilbrigdiskerfinu sem endurspegli starfsemi heilbrigdispjéonustunnar,
heilsuvanda skjolsteedinga og urlausnir heilbrigdisstarfsmanna pegar um pjoénustu til
innflytjenda er ad raeda.

e Adgengilegra form vardandi upplysingarmidlun— vefsidur, eydubl6d, baklingar.

o Fjolbreyttari Grredi — ordalistar, myndir, samskiptabzkur og fleira.

e Samraming 4 milli stofnana - 42 ymsum pjénustupattum.

e Skipulag 4 pydingum — fa heildarsyn og forgangsrada.

e Sameiginleg pjonusta - talkapjonusta samnytt.

o Samningar vi0 tilka eda tulkapjonustur — aukin hagraeding og aukin pjénusta

o Fradsla fra heilbrigdisstarfsfolki til tulka og 6fugt — heilbrigdisfradsla, ord, hugtok og fleira
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e Nam og namskeid fyrir talka og heilbrigdisstarfsfélk — samvinna vid menntastofnanir, fé16g og
fyrirtzeki.’

III. Vidhorf pjénustuveitenda.

Til pess a0 fa yfirsyn yfir talkapjénustu 4 Islandi, st6du hennar og porf fyrir slika pjonustu, er auk
pess a0 rxda vid helstu pjonustukaupendur i opinberri stjornsyslu og hja opinberum stofnunum,
naudsynlegt ad fa vidhorf pjonustuveitenda, reynslu peirra og tillégur.

A)

[ pessu augnamidi var rett vid Sabine Leskopf, framkvemdastjora AUS og fyrrverandi
verkefnisstjéra 1 Tulka- og pydingapjonustu Alpjodahussins. Sabine er MA { vidskiptafradi,

ensku og russnesku/pyskukennari fyrir utlendinga. Hun er og stundakennari i tulkafraedi

vido HI og situr i stjorn Félags tilka (www.felagtulkais). 1 vidtali skyrsluhofundar vid Sabine
komu fram eftirfarandi sjénarmid og abendingar:

Fraedsla fyrir notendur tillkapjonustu:

Sabine lagdi dherslu 4 naudsyn pess ad notendur tulkapjénustu fengju fredslu { pvi hvernig wtti ad
nota talk. Pessu til skyringar nefndi huin eftirfarandi demi um astzdur pess ad notendur
talkapjonustu pyrftu ad kunna ad nota talk:

e Til ad geta metid hvort parf ad kalla til faglega menntadan og 6hadan tulk { tilteknu tilviki. (i
einhverjum minni hattar tilvikum maetti kalla til starfstélk sem talar vidkomandi tungumal).

e Hvar og hvernig eigi ad panta talkinn- strax vid pontun er haxgt ad gera mistok ef notandi
pjonustunnar er ekki négu vel ad sér, pantar t.d. vitlaust tungumal (s.s. Tagalog i stad Sebuano
fyrir filippseyskan skjolstzding). Pad parf ad borga tdlkinum fyrir a0 mata pétt pantadur hafi
verid tulkur 4 rongu tungumali.

e Mikilvaegt er ad upplysa vidmalandann um ad talkur verdi pantadur, stundum rikir til demis
ekki traust til talks vegna smadar samfélags par sem allir pekkja hver annan. Ef vidmalandinn
hefur neikvaed vidhorf til tulks, finnst pad hugsanlega épagilegt ad purfa ad reda vidkvem mal
fyrir framan okunnugan adila en enginn gerir sér grein fyrir pvi, er grundvollur samtalsins
ofullnzegjandi og tulkurinn nytist ekki.

e Einnig er ekki sidur mikilvegt ad upplysa vidomalandann um ad talkur verdi kalladur til pvi
annars kann hann ad afpakka talk pegar hann er kominn 4 stadinn. Hvert utkall kostar sitt,
starfsfolk sem t.d. er ekki ndgu vel upplyst getur pvi kostad stofnunina talsverdar fjarhedir sem
komast hefdi matt hja.

e Til 20 geta metid hvort upplysingarnar komast til skila parf ad lera akvedna samtalstakni,
aldrei er nég ad spyrja ,,Skilur pu mig?* par sem utlendingurinn er vanur ad svara slikum
spurningum jatandi pétt hann skilji einmitt ekki til ad vidurkenna ekki vankunnattu sina og
mattleysi.

¢ Sja medfylgjandi skyrslu: Réttindi innflytjenda og heilbrigdispjonusta, bls. 44.
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e Til a0 byrja vidtalid rétt, p.e. upplysa adila um skyldur sinar og réttindi, hlutverk talks o.s.frv.
Pannig er hagt ad fyrirbyggja ymis vandamal og misskilning, t.d. ad vidmealandinn spytji talkinn
um rad eda beri ekki traust til hans.

e Til ad fyrirbyggja ad tdlkurinn sé settur { hlutverk sem hann 4 ekki ad sinna og gerir hann {
rauninni 6heefan til ad sinna starfinu afram, eins og t.d. pegar tdalkurinn var bedinn um ad verda
umbodsadili vidmalanda gagnvart stofnuninni.

e Til a0 geta metid hvort viokomandi talkur uppfyllir paer kréfur sem gera verdur til hans.

I stjérnsyslunni eru engar formlegar gedakrofur eda krofur um ligmarksmenntun af halfu notenda
tulkapjonustu, en Sabine telur mega spara umtalsverda fjarmuni til langs tima med pvi a0 nota talk a
réttan hatt.

Naudsyn 4 menntun tilka:

A Tslandi i dag eru bara gerdar krofur 4 svidi démtilkunar (sja 16g nr. 148/2000, um démtilka og
skjalapydendur), en engar opinberar krofur gerdar til talka ad 60ru leyti. Pa er og litil menntun { bodi
fyrir tilka, ad visu kennsla 4 menntaskolastigi 4 Isafirdi en hatt hefur verid hagnytu nami
samfélagstilkun sem kennt var vid HI vegna fjarskorts. Par er adeins kennsla 1 tilkunarfredum fyrir
taknmalstalka.

A tima Sabine { Alpj6dahsi féru tilkar 4 eitt namskeid ad jafnadi 6-8 tima. Enn fremur voru haldin

freedslukvold og farid yfir ordalista vardandi talkun 4 ymsum svidum, s.s. hja 16greglu, fyrir domi og
i heibrigdiskerfi.

Sabine sat pa einnig { Félagi tulka sem hélt fraedslukvold i samstarfi vid stofnanir, t.d freddi
starfsmadur RKI tilka um ordaforda og reynslu af ad nota tdlk og tdlkur sem hafdi oft tdlkad fyrir
RKI sagdi fra sinni reynslu. Oft fengu talkarnir ordalista sem peir attu ad pyda 4 eigid tungumal. Pad
var undir tulkunum komid hvort peir séttu slika freedslu eda ekki en i Alpjodahusi fengu talkar fleiri
verkefni ef peir sottu fredslu. Pess ber ad geta ad launin sem { bodi eru fyrir tilka eru mjég lag og 4
penslutimum var erfitt ad fa folk til starfa i pessu og eins erfitt ad halda uppi gedakréfum. Telur
Sabine oOneitanlega vera samhengi milli pess hversu oft fagfélk veit litid um hlutverk talks og hversu
mikil ahersla var 16gd af halfu hins opinbera a ad halda greidslum vegna talkastarfs { lagmarki.
Greioslur til tulks voru a bilinu 4500-5000 kr. fyrir tveggja tima utkall og verdid sem flestar stofnanir
borga samkvaemt rammasamningum um talkapjénustu er a bilinu 6-7500, 4 medan l6ggiltur talkur
myndi sjaldan rukka minna en priggja tima utkall 4 bilinu 15-20.000 kr.

Sabine lagoi til ad veitt yroi einhvers konar starfsleyfi sem byggt yroi 4 lagmarkskrofum til talks hja
opinberum adilum (t.d. um namskeid, fredslu, pjalfun sem vidkomandi pyrfti ad uppfylla). Slikt
starfsleyfi vaeri akvedin lausn ef opinberir adilar vilji tryggja gaedi tulkunar og ad fjarmunum til
hennar verdi sem best varid. Leyfid metti utfeera 2 ymsan hatt, t.d. vari hegt ad sérheefa sig { talkun
tyrir heibrigdiskerfid og krofur yrdu mismunandi eftir svidum, adrar kréfur og abyrgd eiga vid a
heilbrigdissvidi en 1 t.d. leikskélum. Opinber stofnun, eins og Landspitalinn til demis, gati pa gert
pad ad skilyrdi ad einungis talkar sem uppfylli pessar kréfur fai ad talka hja peim.

Um leid og gerdar yrou kréfur yroi jafnframt ad tryggja frambod og moguleika 4 menntun eda
raunfarnimati. Mjog reyndur tulkur myndi ventanlega standast mat og fa vidurkenningu en fyrir
adra pyrfti ad huga ad namsframbodi. Hugsanlega yrdi tilkostnadur einhver { upphafi en svo pyrfti
p6 ekki ad vera pvi raunhaft sé ad askilja patttokugjald { namskeidi, einstaklingurinn sé ad sakja sér
réttindi og edlilegt ad hann greidi fyrir pau. Pegar til lengdar liti myndi pessi tilhégun skila
umtalsverdum sparnadi, pvi vol yrdi 4 mun fleiri haefum tilkum en nu er og gxdi og Oryggi talkunar
ykist til muna.
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Sabine benti einnig 4 ad dyrt sé¢ ad taka prof til ad 60dlast 16ggildingu sem skjalapydandi og
domtalkur og ad pad komi jafnvel { veg fyrir ad einstaklingar leitist eftir 16ggildingu, sérstaklega 4
sjaldgaefum tungumalum.

En pess ber ad gaeta ad stundum er mjog erfitt ad gera paer krofur er ad framan greinir, t.d. pegar um
mjog sjaldgef tungumal er ad rada, m.a. mongodlsku, nepdlsku, amharisku, pa er jafnvel bara vl a
einum talki, sem getur verid godur en einnig ekki feer um ad standast paer krofur sem gera atti til
hans. 1 slikum tilvikum verdur ad gera rad fyrir undantekningum, meta Gt fra adstzdum hvort
forsvaranlegt sé ad nota pjonustu tulksins.

Ad mati Sabine parf ad vekja mun meiri athygli 4 adstzdum par sem bérn eru notud sem tulkar. I
Barnasattmala Sameinudu pjédanna er 16g0 ahersla 4 ad td. kennarar virdi menningarlegan
bakgrunn nemenda sinna og hafi g60 samskipti vid foreldra og forradamenn. Ef nemandi og
fj6lskylda hans hafa annad médurmal en islensku og tala islensku ekki nagilega vel parf ad nota talka
til ad tryggja ad upplysingum sé komid a framfari vid nemendur og foreldra. Petta eru sjalfsogd
mannréttindi barna og varin af Barnasattmalanum. Pad eru enn fremur mannréttindi barna ad fa ad
stunda nam otruflad, demi eru um tilvik par sem td. podlskumzlandi barn var kallad ar
kennslustundum til a0 talka fyrir starfsfélk skolans { eldhasinu og foreldra sina. Foreldrar vilja oft
frekar ad bornin talki en einhver fullordin manneskja ur peirra samfélagi ef um eitthvad vidkvemt
mal er ad reda, en peir sem hafa pekkingu vita ad petta er brot 4 réttindum barnsins og ad foreldrid
faer ekki rétta pjonustu, er pvi { raun badi brot 4 réttindum barna og foreldra.

Annad sem gaeta parf ad; talkur getur verid fer { tungumali landsins sem hann byr { en hefur jatnvel
mjog takmarkadan ordaforda 4 eigin tungumali og 4 akvednum svidum. Petta gildir sér i lagi um félk
sem flutt hefur ungt ad aldri og pekkir ekki hugtok t.d. 1 heilbrigdiskerfi, félagsmalakerfi og jatnvel
menntakerfi 4 moédurmali sinu. Hann getur pvi ekki midlad upplysingum afram til pess er parf
tulkun. Sa sidast nefndi kann jafnvel heldur ekki hugtokin 4 eigin tungumali og skilur ekki islenskuna.
Gott demi um hversu flokin pessi samskipti geta verid er til demis um born sem kannski skilja
hvorki flokin hugtok 1 steerdfredi a eigin moédurmali né a {slensku. Pad ad panta talk { profi leysir pa
ekki malid pvi p6 tulkurinn kunni hugtokin i badum tungumalum er utkoman engin. Tulkurinn veit
a0 hann ma ekki hjalpa barni ad leysa demi i profinu en verdur samt ad bregdast vid pessu til ad
sinna sinu hlutverki.

Af hverju er starf talksins svo abyrgdarfullt?/af hverju er porf fyrir aukna menntun talka?

e Samfélagstalkar purfa yfirleitt ad vinna ur og yfir 4 2 tungumal, ekki eins og radstefnutalkar
sem talka yfirleitt yfir 4 médurmal.

e Samfélagstulkar eru i mjog floknu hlutverki — eiga ad vera 6synilegir (hugmynd um talk sem
vél) en 4 sama tima pegar badir vidmelendur hafa ekki fengid fraedslu um hlutverk talks er krafist
pess ad pau séu “cultural mediators”, tranadarmenn, o.s.frv. Osjaldan er pess krafist af talkinum
a0 hann taki fleiri skyldur ad sér og eiga 6reyndir tulkar mjog erfitt med ad setja mork.

e Nastum pvi alltaf er um mikilvaegt og vidkemt malefni ad reda (heilsu, 6ryggi, born, réttindi)
sem krefst nakveemni og abyrgdar og geta afleidingar ef ekki er talkad rétt verid alvarlegar.

e Salrent alag getur verid gridarlegt — émenntadur talkur sem aldrei faer ad reda sitt hlutverk,
vinna Ur agreiningi o.s.frv., 4 miklu erfidara med ad rada vid reynslu sina  (talka i

barnaverndarmali, kynferdisbrotamali, fyrir helisleitendur).

o moérgum 16ndum eru samfélagstalkar sérhafdir, talka einungis a spitélum, hja félagspjonustu
en pad er ekki haegt hér, hér parf ad tulka { starfsmannasamtali { byggingaridnadi, foreldravidtal,
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4 geddeild eda fyrir démi og vegna smadar samfélagsins er ekki vol a sérhaefoum talki a hverju
svidi.

Sjoodur fyrir notendur tiilkapjonustu:

A0 lokum lagdi Sabine til a0 komid yrdi a £6t sj60i, i svipudu formi og nu er til fyrir heyrnarlausa og
saekja ma 1 hja Samskiptamidstod heyrnarlausra. Sjodur pessi «tti fyrst og fremst vid i tilvikum pegar
leitad er eftir pjonustu a einkaréttarsvidi, demi: félagslega einangradur unglingur sem fengi vidtal hja
iprottafélagi (hann sjalfur og jafnvel foreldrar hans lika) til ad fara af stad, jafnvel bara { fyrsta skipti.
Fyrir talkapjonustu einu sinni er kannski buid ad koma unglingi sem annars vari einangradur og
jatnvel byrdi a pjoofélaginu sidar meir inn { iprottastarf. Pad myndi spara storfé pegar til lengdar
letur og studla ad gagnkvaemri adlogun. Um slikan sj6d yrou ad sjalfségdu ad gilda skyrar
verklagsreglur um tuthlutun, t.d. ad til purfi umsogn fra kennara, félagsradgjafa, hjakrunarfredingi
eda lekni um naudsyn pess ad vidkomandi fai talkapjonustu.

B)

Ingibjorg Hafstad er l1oggiltur domtalkur a rissnesku og kennari { islensku fyrir dtlendinga. Hun
hefur pr6ad namsefni og adferdir vid kennsluna, t.d. { starfstengdri islenskukennslu. Ingibjorg hefur
einnig haldid namskeid { hvernig eigi ad nota talk og hefur vidurkenningu démsmalaraduneytis til ad
framkvema {slenskuproéf, t.d. fyrir utlendinga sem hyggjast sackja um busetuleyti 4 Islandi.

Ingibjorg hefur sjalf unnid mikid sem talkur. Han vann enn fremur drog ad handboék um talkun sem
kennd er vid Menntaskélann 4 Isafirdi og er sennilega eina fslenska kennsluefnid sem til er. Mikid
hefur verid ratt og ritad um hin floknu ferli sem talkun er sidustu misseri og hefur vidhorf til
tulkunar breyst t.d. { Evropu. Ingibjorg byggir 4 hugmyndafredi (reglum) og sjonarmidum um talkun
sem rutt hafa sér til rims a seinni arum, um prihlida samtal (triadic exchanges). Pessi sjonarmid eru
upprunnin { Bretlandi og hafa nad utbreidslu { Evropu, t.d. 4 Nordurlondum og fylgi vid pau aukist.
Medal annars er sums stadar { Bretlandi litid svo 4 ad tdlkurinn hafi hlutverki ad gegna sem
talsmadur vidmalanda og pad eru umredur { gangi um petta.

Ingibjérg segir dkvedinn vanda folginn i pvi ad reglurnar { flestum Iéndum p.a.m. 4 Islandi, Iysi fyrst
og fremst (segi talkinum bara) hvad talkurinn 4 ekki ad gera, en ekki hvad hann 4 ad gera. Reglurnar,
sé peim fylgt stadfastlega, komi { veg fyrir ad talkurinn geti leidrétt misskilning. Sem dami ma nefna
misskilning um notkun lyfja, talkurinn attar sig 4 pvi ad sjuklingurinn skilur lekninn ekki rétt, ef
talkurinn fer bokstaflega eftir reglunum pa segir hann ekkert og stofnar pannig jatnvel sjuklingnum {
hzttu.

I samfélagstilkun verdur ad hafa pekkingarmuninn { huga. Oftast er annar adilinn i samtalinu
sérfredingur 4 sinu svidi en hinn adilinn er ad sakja sér upplysingar um mal sem hann veit
takmarkad eda ekkert um og pekkir ekki til laga, reglna, sida og fleira vardandi umreduefnid. Pad
parf pvi ad byrja a byrjuninni og tulkurinn parf ad tilka og samtimis tryggja ad vidmalandinn
(innflytjandinn) skilji. Pad atti alltaf a0 vera 4 abyrgd sérfradingsins ad tryggja ad allt komist til skila.
Pad er pvi naudsynlegt ad nota ordaforda og malstil sem innflytjandinn skilur. Reglur segja ad
talkurinn eigi ad talka allt sem sagt er, faglegur ordafordi og akademiskur malstill gzeti audveldlega
farid fyrir ofan gard og nedan hja vidmalanda. (Petta er spurning um vald, heimamadurinn er med
vold, pekkir umhverfid en ekki atlendingurinn).

Vio talkun parf a0 ad snua samtalinu upp 1 prihlida samtal (p.e. sérfredingurinn kemur skilabodum
a framferi, talkurinn tdalkar pau og sérfredingurinn med hjalp tdlksins gengur ur skugga um ad
upplysingum hafi verid komid til skila) ekki tvihlida, mikilvaegt ad allir skilji pad. Menningartalkurinn
talkar likamstjaningu vidmalanda og utskyrir vidobrogd og menningu hans. Pad parf ad kenna
notendum talka menningarlasi. Tulkar eru stundum gagnryndir fyrir ad vera ofaglegir ef peir tulka
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ekki beint allt sem sagt er og einnig fyrir ad hafa ekki komid 6llu sem Islendingurinn sagdi
skilmerkilega til skila. Oft eru adstedur pannig ad ekki er unnt ad gera hvort tveggja { einu. Ef
sérfredingurinn kann ekki ad nota prihlida samtal, p.e. a0 koma upplysingum aleidis er hann ad
koma abyrgdinni yfir 4 talkinn, pa er pad ordid verkefni talksins ad tryggja ad 6llu sé komid réttilega
a framferi.

Sérfredingurinn er alltaf sa sem parf ad tryggja ad vidmalandinn hafi medtekid upplysingarnar og
skilji paer. Allir sérfreedingar sem hafa med utlendinga ad gera purfa ad gera sér grein fyrir pessu, lera
petta og temja sér akvedin vinnubrogd. Peir verda ad tryggja fra upphafi ad verid sé ad tala um sama
hlutinn, ekki ganga ut fra neinni pekkingu viomalanda a svid umraduefnisins. islendingurinn talar ut
fra akvedinni pekkingu og gefur sér ad viomalandinn hafi hana lika, ef ekki er byrjad fra grunni og
talad um sama hlutinn er samtalid 6nytt. Petta gerist alltof oft. Utlendingur sem maetir { vidtal i skéla
eda hja barnaverndaryfirvoldum veit ekki hvers vegna hann er parna, ut 2 hvad vidtalid gengur.

Sa sem parf talkun er oft { veikri félagslegri st6du. slemu astandi, talkurinn er oft sa eini { vidtalinu
sem veit hversu mikill pekkingarmunur er hja vidmalendunum tveimur og attar sig a ef miskilningur
er a milli peirra. Parna parf talkurinn ad koma inn til ad tryggja ad viomalandinn medtaki pad sem
sagt er. Sérfredingurinn parf med spurningum ad tryggja ad viomalandi hafi skilid.

Eins og adur segir, eru reglurnar til leidbeiningar um hvad megi ekki, en demi hafa sannad ad pad
ma ekki vera of bundinn af reglunum pvi adstedur sem geta komid upp eru oft 6fyrirsjanlegar og
engar reglur geta nad utan um per. Tulkurinn parf lika ad tryggja sameiginlegan skilning, ef
sérfreedingurinn hefur ekki pa pekkingu ad hann geti tryggt ad svo sé. Til demis hefur komid fyrir ad
gripid er frammi fyrir talkinum pegar hann er ad utskyra, notandi talksins telur sig hafa komid
upplysingum 2 framferi af pvi ad talkurinn hefur fengid per. Ef er ekki sameiginlegur skilningur
skiptir ekki mali hvad verid er ad reeda um, samtalid er 6nytt.

Menningartalkur getur talkad menningu og parf ad hafa leyfi til ad segja fra pvi sem skiptir mali og
utskyra.

IV. Loggjof um tulkapjonustu a Nordurléndunum.

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir 16ggj6f a Nordurlondunum sem felur 1 sér rétt til talkunar eda ad
slikan rétt ma leida af 16ggjofinni, reglum settum samkvamt henni, meginreglum laga eda edli mals.
Ekki verdur gerd grein fyrir norrena tungumalasattmalanum sem tryggir rikisborgurum Nordurlanda
rétt til a0 nota eigid tungumal { samskiptum vid stjornvold { 60ru Nordurlandi en heimalandi sinu og
ad fa pydingu skjala ef porf er 4. Pa er heldur ekki vikid ad sérreglum um talkun fyrir pa sem tala
samisku, finnsku, mednkieli o.fl. Ekki er um temandi talningu ad rada, heldur er leitast vid ad gefa
glégea mynd og yfirsyn yfir reglur um talkun 4 Nordurlondunum og ad tilgreina pau 16g og reglur er
nyst geta vid smidi 4 lagafrumvarpi um adlogun innflytjenda og heildarskodun og mat 4 reglum um
tilkun 4 Islandi.

1. Island:

I eftirfarandi 16gum er ad finna akvaedi um rétt til tilkunar:

a) Lognr. 74/1997, um réttindi sjiiklinga, 5. gr:
Sjriklingnr d rétt a upplysingum nm:

a. heilsufar, par a medal leknisfradilegar uppljsingar um dstand og batahorfur,
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b.  prirbugada  medferd  dsamt  upplysingum  um  framgang  hennar,  dbettu  og  gagnsemi,
. dnnur  hugsanleg dirredi en  fyrirbugada medferd og afleidingar pess ef ekkert verdur adbafst,
d. maognleika d ad leita dlits annars leknis eda annarra beilbrigdisstarfsmanna eftir pvi sem vid d um medferd,
dstand og batahorfur.

Dess  skal getio 7 sjiikraskrd - spiklings  ad - upplisingar samkvemt pessari  grein  hafi verid  gefnar.
Upplysingar samkvamt pessari grein skulu gefnar jafnddum og tilefni skapast og d pann hatt og vid pan skilyroi
ad sjiklingur geti skilid par.

Eigi 7 biut sjriklingur sem ekki talar islensku eda notar tiknmadil skal honum tryggd tilkun d upplisingunm
samkvamt pessari grein.”

b)  Log um medferd sakamila nr. 88/2008:

[ 12. gr. og 63. gr. er malt fyrir um tilkvadningu démtilks ef sa sem gefur skyrslu fyrir domi eda hja
l6greglu (hvort sem er vitni eda sakborningur) talar ekki islensku nagilega vel.

I pessu sambandi skal og bent 4 V. kafla laganna, reglur um réttargaeslu, fella ma kostnad af tulkun
vidtala brotapola vid 16gmann undir malskostnad vid starf réttargaeslumanns, samkvaemt 48. gr.
laganna. Sama 4 vid um talkun vidtala verjanda vid sakborning, hvort sem hann er { gesluvardhaldi
eda gengur laus pvi hvorugu starfinu er unnt ad gegna an pess ad geta rett vid umbjédandann,
sakborninginn eda brotapolann og p.a.l. er kostnadur af talkun felldur undir vidkomandi lagadkvadi
p6 pad sé ekki sagt beinum ordum i l6gunum. Démari urskurdar poknun logmanns og sidan er
utlagdur kostnadur greiddur samkvamt reikningi. Enn fremur skal bent 2 umfj6llun hér sidar um
stjornsyslulog og rétt til talkunar, en sa skilningur sem lagdur er { skyldu stjérnvalds til ad atvega talk
samramist pvi sem ad framan greinir.

c¢) Log nr. 90/2008, um leikskdla:

1 9. gr. er fjallad um rétt peirra sem ekki tala fslensku til tilkapjonustu (upplysingar naudsynlegar
vegna samskipta foreldra og skéla samkvemt akvedum 9. gr.).

d) Loég nr. 91/2008, um grunnskola:

1 16. og 18. gr. er a0 finna akvaedi um rétt peirra sem ekki tala islensku til tilkapjénustu (upplysingar
naudsynlegar vegna samskipta foreldra og skéla samkvemt 18. gr. og upplysa um rétt til
tulkapjonustu vid moéttoku barna { skélann samkvaemt 16. gr.).

e) Loég nr. 92/2008, um framhaldsskola:

I 4. mgr. 35. gr. laganna er mealt fyrir um skyldu framhaldsskéla til setja sér azetlun um méttéku
nemenda og skal hin vera adgengileg nemendum og foreldrum. Skal greina foreldrum med annad
moédurmal en {slensku og heyrnarlausum foreldrum fra méguleikum 4 talkapjonustu.

) Log nr. 49/2005, um fullnustu refsinga:

I 40. gr. laganna segir ad fangi eigi rétt a talki pegar honum er gerd grein fyrir réttindum sinum og
skyldum { afplanun sé pess porf. Hann a jafnframt rétt 4 a0 hafa samband vid l6gmann sinn med
a0stod tulks pegar purfa pykir.

g) Log nr. 96/2002, um utlendinga:

Akvaedi 2. mgr. 24. gr. laganna er svohjédandi:
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,»1 mali vegna umsoknar um heli eda mali par sem akvadi 45. gr. eiga vid, svo og i mali er vardar
fravisun eda brottvisun, skal stjornvald, eftir fremsta megni, sja um ad utlendingurinn eigi kost 4 ad
koma sjonarmidum sinum 2 framfzri a tungumali sem hann getur tjad sig 4 svo ad vidunandi sé.*

h)  Log um mannréttindasdttmala Evropu nr. 62/1994:

I2. mgr. 5. gr. laganna segir a0 hver sa madur, sem tekinn sé hondum, skuli an tafar fa vitneskju, a
mali sem hann skilur, um 4stazdurnar fyrir handtékunni og um sakir paer sem hann er borinn. 1 6. gr.
laganna eru reglur um réttlata malsmedferd. Par segir m.a. ad hver sa sem borinn sé s6kum um
refsiverda hattsemi skuli fa an tafar, 2 mali sem hann skilur, vitneskju { smaatridum um edli og orsok
peirrar akaru sem hann szti og ad hann skuli fa 6keypis adstod talks ef hann skilur hvorki né talar
mal pad sem notad er fyrir domi.

I eftirfarandi l6gum er ekki kvedid 4 um rétt til talkunar en tekin eru nokkur deemi um akvaedi peirra
sem pykja syna skyldu stjérnvalds til a0 kalla til talk ef porf er a.

1)  Lég um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991:

I 1. mgr. 58. gr. segir: ,,Vid medferd mala og akvordunartoku skal leitast vid ad hafa samvinnu og
samrad vio skjolsteding eftir pvi sem unnt er, ad 60rum kosti vid talsmann ef hann er fyrir hendi.”
Akvadid felur i sér rétt skjolstedings til patttoku i dkvardanatéku i mali er hann vardar. Sé
einstaklingurinn ekki naegilega vel talandi a islensku og hafi ekki talsmann pa verdur ekki annad séd
en ad stjornvaldi beri ad kalla til talk svo skjolstedingur fai gztt réttar sins til patttoku 1 ferlinu.

7))  Log nr. 100/2007, um almannatryggingar:

1. og 2. mgr. 52. gr. laganna er kvedid 4 um skyldur umszkjanda og botapega til ad lata upplysingar
i té og hverju pad vardi verdi pad ekki gert eda rangar upplysingar gefnar. Ekki verdur annad séd en
ad stjorvald hafi leidbeiningarskyldu vid pessa einstaklinga par sem pad getur jafnvel vardad pa
réttindamissi sé ekki rétt fra malum gengid.

Samkvemt 3. mgr. 52. gr. laganna er starfsménnum skylt ad kynna sér til hlitar adstedur
umsaxkjenda og botapega og gera peim grein fyrir ytrasta rétti peirra samkvaemt logunum,
reglugerdum settum a grundvelli laganna og starfsreglum stofnunarinnar. Ekki verdur annad séd en
af skyldu starfsmanna samkvaemt akvedi pessu leidi ad kalla purfi til talk ef einstaklingur talar ekki
islensku nzgilega vel.

k)  Log nr. 112/2008, um sjiitkratryggingar:

Par er ekki ad finna samsvarandi dakvadi vid 3. mgr. 52. gr. laga um almannatryggingar, en 34. gr.
laganna inniheldur akvaedi { likingu vid 1. og 2. mgr. 52. gr.

1)  Lég nr. 91/1991, um medferd einkamaila, 10. gr:
“Pingmili er islenska.

2. Nii gefur madur skyrsiu fyrir domi sem kann ekki islensku nagilega vel, og skal pa adilinn sem hlutast til um
skyrslugiofina kalla til loggiltan domtilk. Ddmari kvedur pé til loggiltan démtilk ef pad leidir af samningi vio
erlent riki. Sé ekki kostur a loggiltum démtilki er domara rétt ad sampykkja ad annar hafur madur annist
Dydingn, en si skal pd undirrita heit 7 pingbok um ad hann muni rekja starfann eftir bestu getu og ber honum ad
stadfesta pydingu sina fyrir doni ef hiin er vefengd. Adilinn greidir kostnad af starfa tilks, en kostnadurinn skal po
greiddur iir rikissjodi 7 einkearefsimdlum og malum nm faderni barna og ligradissviptingar, svo og ef domari kvedur
til domtiilk vegna dkveda samnings vio erlent riki.”
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m) Stjérnsyslulég, nr. 37/1993:

i 1. mgt. 7. gor. er  vikid ad  leiObeiningarskyldu. bar  segir  ad
stjornvald skuli veita peim sem til pess leita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi pau mal
sem snerti starfssvid pess. Akvaedi 10. gr. Ijtur ad rannséknarreglu stjérnsyslulaga, ad stjérnvald skuli
sja til pess a® mal sé naxgjanlega upplyst adur en akvoroun er tekin { pvi. Um andmelarétt adila mals
er fjallad { 13. gr. laganna.

Vandséd er ad stjornvald fai gaett leidbeiningar- og rannsoknarskyldu sinnar eda malsadili
andmazlaréttar sins ef hann skortir fslenskukunnattu og honum er ekki tryggd tdlkun. A pad ekki sist
vid ef stjornsyslumalid leidir til drskurdar eda akvordunar stjérnvalds um réttindi og skyldur
malsadila, p.s. hann getur ekki gatt andmalaréttar sins eda hagsmuna ad neinu leyti ef hann skilur
ekki pad sem fram fer. I Notrenum rétti, eins og fjallad verdur um i nasta kafla, er almennt litid svo
a a0 af akvaedum stjornsyslulaga og meginreglum stjérnsysluréttar leidi ad stjornvaldi sé skylt ad kalla
til talk til a0 pad nai ad gegna skyldum sinum gagnvart malsadila sem ekki skilur tungumalid eda
skilur pad ekki nagilega vel.

Af ymsum 60rum akvaedum stjornsyslulaga, t.d. 20. gr. um birtingu stjérnvaldsakvérdunar og
leidbeiningar, ma jafnframt leida skyldu stjornvalds til ad tryggja adila mals talkapjonustu.

2. Danmork:

[ danskri 16ggjof er ekki ad finna morg dkvadi er kveda 4 um rétt til talkapjénustu en almennt er litid
svo 4, eins og nefnt er hér ad framan, ad stjornsyslulog legei stjornvoldum skyldur 4 herdar til ad
tryggja ad adilar mals fai par upplysingar og leidbeiningar sem peim ber og { pvi felist skylda til ad
kalla til talk ef parf. Pessi framkvemd er p6 had mati viokomandi stjérnvalds. Verdur nanar fjallad
um pessi atridi { nasta kafla.

Ymis akvadi danskra laga og reglna vardandi talkun:
a)  Log nr. 808 frd 8. juli 2008, um iitlendinga (Udlzndingeloven):

I f. 1id 46. gr. laganna segir ad radherra fléttamanna- innflytienda og adlégunarmala geti sett reglur
um krofur til tulka sem pjona stjérnvéldum sem heyra undir valdsvio raduneytisins. Slikar formlegar
reglur hafa ekki verid settar en { sérstokum kafla verdur fjallad um vidhorf til tdlkapjonustu og
krofur par ad Iutandi.

b)  Lég nr. 95 frd 7. februar 2008, um heilbrigdismail (Sundhedsloven):

[ 1. mgr. 50. gr. segir ad landsvadisrad 4 hverjum stad skuli veita peim sem purfa Gkeypis
tulkapjonustu vid leknismedferd hja heimilisleknum og sérfradingum og vid medferd a sjakrahusi
eftir nanari reglum sem heilbrigdis- og forvarnaradherrann setur.

io2. mgr. 50 gr. er melt fyrir um ad landsvaedin skuli krefjast greidslu fyrir talkapjonustu fra peim
sem hafa buid { Danmorku lengur en { 7 ar og ad pa skuli krefjast greidslu fyrir hverja heimsékn til
lzeknis og 4 sjukrahuds pegar notud er pjénusta talks.

i3 mgr. 50. gr. segir ad heilbrigdis- og forvarnaradherrann skuli setja nanari reglur um utreikning
busetutima, fjarhad greidslu og innheimtutilhégun, enn fremur um ad tilteknir einstaklingar skuli

ekki greida poknun, par sem sérstakar astadur eigi vid, heldur fa 6keypis tulkapjonustu.

Akvaedi 2. og 3. mgr. taka gildi arid 2011.
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I reglugerd nr. 1339/2006, um thlkapjénustu samkvaemt Il6gum um heilbrigdismal’, segir m.a.
a0 sjuklingar sem eigi rétt 4 laeknismedferd (hja heimilislekni, sérfraedingi eda a sjakrahasi) eigi rétt a
tulkapjonustu ef laeknirinn metur hana naudsynlega vegna leknismedferdarinnar. Lakninum er
einnig skylt ad tryggja ad talkurinn hafi fullegjandi tungumalakunnattu, p.m.t. negilegt vald a danskri

tungu.
c) Loég nr. 203 frda 29. oktober 2009, um réttarfar (Retsplejeloven):

Akvaedi 59. gr. melir svo fyrir ad Rikislogreglustjori skuli halda skra yfir tilka og ad
démsmalaradherra skuli setja nanari reglur par um og i peim megi sla fostu ad pear akvardanir sem
teknar verdi samkvamt reglunum, verdi ekki kaeranlegar til @dra stjornvalds.

1 149. gr. laganna segir ad yfirheyrslur yfir einstaklingum sem hafi ekki vald a4 dénsku, skuli fara fram
i gegnum talk. T einkamalum megi pé vikja fra pvi ef enginn malsadila gerir kréfu um tilkapjénustu
og domarinn telur sig hafa nzgilega kunnattu 1 hinu erlenda tungumali. Hid sidastnefnda getur og att
vio { refsimalum nema { adalmedferd fyrir Landsrétti. Af 6. mgr. 149. gr. leidir a0 dominum er skylt
ad tryggja a0 tulkurinn uppftylli hefisskilyrdi 60. og 61. gr. laganna.

1752. gr. er malt fyrir um skyldu til ad veita grunudum einstaklingi upplysingar um efni kaeru og ad
honum sé ekki skylt 20 tja sig um hana. T 1jési 5. og 6. gr. Mannréttindasattmala Evrépu skal veita
pessar upplysingar 4 tungumali sem einstaklingurinn skilur.

Dreifibréf nr. 104 fra 7. juli 1989 um greidslu fyrir talkapjéonustu (Citkulere nr. 104 af 7. juli
1989 om afholdelse af udgifter til tolkning).

Par stendur m.a. ad kostnadur af tulkapjonustu samkvemt 1. mgr. réttarfarslaganna skuli greidast af
malsadilum samkvemt almennum akvedum laganna um greidslu malskostnadar, en ad kostnadur
vid talkapjonustu { refsimalum greidist af rikinu. Sama gildi { malum 4 grundvelli sérlaga pegar sektir
liggi vid tilteknu broti.

d)  Stornsyslulog, nr. 571 frd 19. desember 1985 (forvaltningsloven):

I 1. mgr. 7. gr. laganna segir ad stjérnvald skuli veita naudsynlega adstod og leidbeiningar vardandi
pau mal sem snerti starfssvid pess. Akvadid 1 heild sinni samsvarar 7. gr. islensku stjérnsyslulaganna.

Ur leidbeiningum démsmalaraduneytisins fra 4. desember 1986, um stjérnsyslulgin®:
TULKAPJONUSTA OG PYDINGAR:

»e+-o Pvi ma sla fostu ad af akvaedi 1. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga um leidbeiningarskyldu og af
meginreglu stjornsysluréttar um rannséknarreglu stjérnvalds, leidi ad stjornvéldum beri jaftnan ad
tryggja a0 pau skilji utlendinga og séu skilin af utlendingum, sem eru adilar mals sem vidkomandi
stjérnvald hefur til medferdar. Eftir atvikum ber stjérnvaldi, ef naudsyn krefur, ad veita vidkomandi
malsadila talka- og pydingapjonustu. [......].*

e) Loég nr. 285 fra 24. april 1992 (Danmérk):

Meo 16gum nr. 285 fra 24. april 1992, leiddi Danmo6rk Mannréttindasattmala Evropu {1 landslog.
Af pvi leidir ad akvaedi 5. gr. um frelssisviptingu og 6. gr. sattmalans um réttlaita malsmedferd fyrir
démi og rétt til tulkunar eru hluti af donskum innanlandsrétti.

77http:/ /eogs-lw.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docld=bek20061339-full. Bekendtgorelse nr. 1339 af 8. december 2006
om tolkebistand efter sundhedsloven.

8 http://www.ladk.dk /jura/y-files/vejl fvl.htm. Justitsministeriets vejledning nr. 11740 af 4. december 1986 om
forvaltningsloven.
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3. Noregur:

I Norskri 16ggjot er ekki ad finna morg akvadi vardandi rétt til talkapjonustu en par er, likt og i
Danmorku, litid svo 4 ad af stjérnsyslulogum og reglum stjornsysluréttar leidi skylda stjornvalds til
a0 kalla til talk eins og fjallad verdur nanar um i nasta kafla.

a)  Log nr. 35 frd 15. mai 2008, um iitlendinga (Utlendingsloven):

I 81. gr. laganna er fjallad um rétt utlendingsins til ad tj4 sig. Par segir 20 { malum samkvaemt 28. og
73. gr. laganna og { malum vardandi brottvisun, fravisun eda afturkollun dvalarleyfis, eigi stjornvold
a svidi utlendingamala a0 sja til pess ad utlendingurinn fai méguleika 4 a0 koma sinum sjénarmidum
a0 4 tungumali sem utlendingurinn talar negilega vel. Petta skal verda eins flj6tt og unnt er og ad
minnsta kosti adur en tekin er akvordun i malinu.

Ur reglugerd (forskrift) med ttlendingalégunum:
17-2 Um 81. gr. laganna vardandi rétt atlendingsins til ad tja sig.

Ef healisleitanda verdur visad til fyrsta lands par sem 6skad var healis eda lands sem tekur patt {
Dyflinnarsamstarfinu, skal vidtal vid halisleitandann fara fram eins skjott og mogulegt er.

Spytja skal konur ad pvi hvort par aski pess ad peir sem taki vidtalid og tulkurinn séu konur og skal
fara ad peim 6skum svo framarlega sem pad er mogulegt.

[ .

Ef halisleitandi og sa sem tekur vidtalid geta ekki talad saman 4 einhverju sameiginlegu tungumali,
skal kalla til talk. Gera skal hzlisleitandanum grein fyrir hlutverki talksins { vidtalinu, ad talkurinn sé
bundinn pagnarskyldu samkvaemt stjornsyslulbgum og ad brot a slikri pagnarskyldu vardi vid
hegningarlog.

Vardandi 33.-34. og 54. gr. utlendingalaganna: [ joregla skal veita halisleitanda leidbeiningar um pan
réttindi sem af 34. gr. laganna leida og kalla til tilk ef parf.*

Pa er einnig { reglugerdinni visad til less ad almenn leidbeiningarskylda stjérnvalds samkvemt
stjornsyslulégum eigi einnig vid um utlendingamal.

b) Légnr. 5 fra 13. d4gust 1915, um doémstola (domstolloven):

I1. mgr. 135. gr. segir ad ef einhver sem talar ekki norsku kemur ad medferd malsins skuli nota talk,
sem rétturinn hafi kallad til eda sampykkt. Samkvaemt 2. mgr. er talkur 6parfur ef domari, malsadilar
og vitni tala hid erlenda tungumal. Sama gildir { einkamalum ef starfsmenn doémstélsins tala
tungumalid og malsadilar 6ska ekki eftir tilki. I 3. mgr. segir ad { refsimalum purfi ekki tdlk ef
démarinn talar hid erlenda tungumal. T 4. mgr. er melt fyrir um ad ef vitni tali ekki norsku skuli, med
adstod tulks, eftir megni gera pvi grein fyrir gangi malsins og skraningum { réttarbok.

Samkvaemt 1. mgr. 138. gr. laganna skal um domtalk og skyldur hans fara sem um démkvadda
matsmenn. Akvadi 103. gr. (skylda vitnis il ad fylgjast med malflutningi og leidrétta misfarslur m.a.)
og 104. gr. laganna (vitni freedd um skyldur og skuldbinda sig til ad uppfylla par) eigi og vid. 1 2.
mgr. segir a0 st6Ou domtilks megi likja vid stodu réttarritara eda vitnis.
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c) Stornsyslulog fri 10. februar 1967 (Forvaltningsloven):

Um leidbeiningarskyldu er fjallad { 11. gr. laganna, ad stjérnvoldum sé skylt ad leidbeina og upplysa
malsadila. Rannsoknarregluna er ad finna { 17. gr. laganna en par segir ad stjornvold eigi ad sja til
pess a0 mal sé nzgilega vel upplyst adur en tekin er akvérdun i malinu. Almennt eru pessi akvaedi
sem og 6nnur hlidstad akvadi stjornsyslulaganna talin fela i sér skyldu stjérnvalds til ad kalla til talk
svo tryggt sé ad malsadili hafi méttekid og skilid pxr upplysingar sem hann 4 rétt 4 ad fa. Sja nanar {
nasta kafla.

d) Log nr. 63 frd 2. juli 1999, um réttindi sjiiklinga (Pasientrettighetsloven):

I 3. kafla laganna er fjallad um rétt sjuklingsins til upplysinga og patttoku { leknismedferd.
Samkvaemt akvadinu ber heilbrigdisstarfsfolki skylda til ad gaeta less ad upplysingagjofin sé i
samremi vid og a0 teknu tilliti til haefis hvers og eins sjuklings til ad veita og taka vid upplysingum,
svo sem vegna aldurs, proska, reynslu, og menningar- og tungumalabakgrunns. [......... ]
Heilbrigdisstarfstolkio skal tryggja eins og kostur er ad sjuklingurinn hafi skilid innihald og pydingu
upplysinganna.

e) Loég nr. 30 fra 21. mai 1999 (Noregur):

Noregur er, eins og Island, adili 20 Mannréttindasattmala Evropu og hefur leitt hann i landslég
asamt 60rum mannréttindasattmalum sem Noregur er adili ad, sbr. 16g nr. 30 fra 21. mai 1999. DPeir
mannréttindasattmalar sem 16gin na til eru auk MSE, Samningur SPb um borgaraleg og stjornmalaleg
réttindi, Samningur SP um efnahagsleg, félagsleg og menninarleg réttindi, og Barnasattmali SPb. I3.
gr. segir ad ef tulkun norsks lagadkvadis stridi gegn akvedum framangreindra samninga skuli reglur
peirra hafa forgang.

)  Reglugerd um okuprof, 12. gr. 4. tl. (Forerkortforskriftene):

WEf tungumaladrongleikear eru miklir, ma nota loggiltan (viourkenndan) tilk i prifinu.

4.  Svipjoo:

[ senskum rétti er ekki 20 finna morg akvaedi um rétt il tdlkunar. Eflaust skyrist pad af akvadi 8. gr.
stjornsyslulaga sem kvedur 4 um almennan rétt til talkunar { stjérnsyslunni.

a)  Stjornsyslulog nr. 223/1986 (forvaltningslagen):

I 8 gr. laganna segir ad ef porf krefji, skuli nota skuli talk ef til stjérnvalda leiti einstaklingur sem ekki
talar seensku.

b)  Rértarfarslog, nr. 740/1942 (Rittegingsbalken):

1 6. gr. 5. kafla laganna segir ad ef adili mals, vitni eda annar sem leida skal fyrir dominn hafi ekki
vald 4 sensku, skuli kalla til talk. Par segir einnig ad talkurinn megi ekki vera adili sem tengist
malinu, malsadila eda adilum 4 einhvern pann hatt ad verdi til ad veikja traust 4 honum. Pa eru
einnig akvaedi um ad talkur skuli sverja eid pess efnis a0 hann muni vinna verk sitt eftir bestu getu
og samvisku.

¢) Log nr. 763/1982, um heilsufar- og heilbrigdispjonustu (Hilso- och sjukvirdslagen):
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Ib.1id 2. gr. laganna segir a0 sjaklingur, med peim hztti sem honum hefi, skuli fa upplysingar um
heilsufar sitt og um rannséknaradferdir, umoénnun og medferdariurredi i bodi.

d) Loég nr. 291/1971, um medferd stjérnsyslumala (Forvaltningsprocesslagen):

I16. gr. laganna segir ad vid munnlega medferd stjornsyslumals skuli fara eftir dkvedum 5. kafla
réttarfarslaga.

e)  Tilskipun nr. 361/1994 (Forordning) um mottoku hzelisleitenda:

Par segir m.a. ad Utlendingastofnun (Migrationsverket) skuli, eins fljétt og unnt er og ekki sidar en
15 dégum eftir umsokn um heali, upplysa helisleitendur um pau urredi sem peim bjodast og hvernig
peir geti nytt sér pau. Upplysingarnar eigi ad vera skriflegar ef hagt er og 4 tungumali sem xtla ma ad
vidtakandi skilji. Ef purfi megi veita upplysingarnar munnlega.

5. Finnland:

I finnskri 16ggj6f er ad finna ymis akvaedi um tdlkun. Helstu peirra eru eftirfarandi:
a)  Stjornsyslulog, nr. 434/2003 (Forvaltningslagen):

[ 26. gr. laganna segir a0 stjornvald skuli tryggja tilkun og pydingar { mali sem pad tekur upp ad
eigin frumkvedi og einnig { 6drum malum til ad tryggja ad malsadili fai par upplysingar sem koma
skal a framfaeri. Skyldan naer einnig til kostnadarins af talkuninni.

b)  Lég nr. 596/1996, um medferd stjornsyslumala (Forvaltningsprocesslagen):

77. gt. laganna inniheldur hlidsted akvaedi vid 20. gr. stjornsyslulaga, ad pvi vidbzttu m.a. ad talkur
eda pydandi ma ekki vera i peim tengslum vid malsadila eda umfjollunarefnid ad pad geti varpad
ryrd a traust gagnvart honum. Skyldan nzr einnig til kostnadarins af talkuninni.

¢)  Log nr. 449/1987, um frumrannsoknir (Forundersckningslagen):

I 3. mgr. 37. gr. er melt fyrir um ad peir sem tali 6nnur tungumal en finnsku-sensku- eda samisku,
og eru yfirheyrdir vid frumrannsékn sakamals, eigi rétt 4 Okeypis tulki ef rannséknaradili leggur ekki
sjalfur til talk.

d) Log nr. 785/1992, um st60u og réttindi sjiiklinga (Lag om patientens stillning och
rdttigheter):

I3. gr. laganna er fjallad um rétt til godrar heilsugeslu og umoénnunar. Par segir ad m.a. ad sérhver
sjaklingur eigi rétt 4 go6dri heilbrigdispjonustu og ummonnun og ad taka skuli af fremsta megni tillit
til médurmal hans, sérparfa og menningarbakgrunns.

Um rétt sjuklingsins til upplysinga er fjallad { 5. gr. laganna. Askilur akvadid m.a. ad sjaklingur eigi
rétt 2 upplysingum um heilsufar sitt, innihald uménnunar og medferdar, hvada umoénnunar- og
medferdarurradi eru { bodi o.fl. Skal heilbrigdisstarfstélk sja til pess ad upplysingagjofin fari fram
med peim hetti ad sjuklingurinn skilji innihald upplysinganna og ef starfsmadurinn skilur ekki
tungumal sjuklingsins skal hann kalla til talk ef mégulegt er.

32



e) Log nr. 812/2000, um stédu og réttindi skjolstadinga félagspjonustunnar (Lag om
klientens stillning och rittigheter inom socialvirden):

I 5. gr. laganna segir ad starfsmenn félagspjonustunnar skuli gera skjolstedingi grein fyrir réttindum
hans, skyldum og mismunandi urredum, innihaldi peirra og 6drum atridum sem mal hans varda.
Leidbeiningarnar skal gefa med peim haetti ad einstaklingurinn skilji innihald peirra og pydingu. Ef
starfsmenn skilja ekki pad mal sem skjolstedingurinn talar skal kalla til talk ef mogulegt er.

)  Log nr. 493/1999, um adlogun innflytjenda og mottoku flottamanna (Lag om
frimjande av invandrares integration samt mottagande av asylsékande):

[ 7. gr. eru talin upp ymis atridi sem Vinnumalastofnun (Arbetskraftsbyran) og sveitarfélég skulu
vidhafa til ad veita pjoénustu sem studli ad og stydji vid adlogun, td. radgjof, leidbeiningar,
samfélagsfredslu, talkun, finnsku- eda senskukennslu. I 25. gr. laganna er vikid ad adstod vid
térnarldmb mansals, p. 4 m. rétti peirra til talkapjénustu.

g)  Log nr. 301/2004, um itlendinga (Utlinningslagen):

[ 10. gr. laganna segir ad vid afgreidslu stjornvaldserinda og beidna um endurupptéku samkvemt
l6gunum skuli kalla til talk og ad vidkomandi geti lika fengid talk eda pydanda a eigin kostnad.
Tulkur sem stjornvaldid utvegar ma ekki vera tengdur malsadila eda umfjollunarefni 4 pann hatt ad
pad geti ryrt tradverdugleika hans og skal skoda pagnarskyldu tulksins sérstaklega.

Akvadi 203. gr. laganna Ijtur ad pvi ad tryggja skuli tdlk eda ttvega pydingu ef utlendingur sem
malid vardar hefur ekki vald 4 stjornsyslutungumalunum finnsku eda sensku, { malum vardandi
umsokn um heli, fravisun eda brottvisun eda mali sem tekid er upp ad frumkvadi vidkomandi
stjornvalds. Stjérnvald getur einnig { 60rum tilvikum en pessum kallad til talk eda dtvegad pydingu.
Malsadili skal fa upplysingar um efni akvérdunar er hann vardar 4 médurmali sinu eda 4 tungumali
sem @tla ma ad hann skilji. Upplysingarnar skulu gefnar { gegnum talk eda pyddar.

h)  Tungumilslégin nr. 423/2003, (Spriklagen):

I 18. gr. laganna er fjallad um rétt til talkunar. Par segir ad ef einhver hafi 16gbundinn rétt til ad nota
sitt eigid tungumal og tungumal stjérnsyslunnar eda malsmedferdarmalid er annad, skuli stjérnvaldid
tryggja dkeypis talkun, ef pad annast ekki sjalft talkunina eda annad leidi af 2. mgr. 1 2. mgr. segir ad
ef adili { mali sem fellur undir 15. eda 16. gr. laganna oskar eftir talki, skuli hann sjalfur bera
kostnadinn, nema déomurinn akvedi annad.

6. Mannréttindadémstoll Evropu:

Mannréttindadomstoll Evrépu hefur slegid pvi fostu ad rétturinn til talkapjonustu sé  ekki
takmarkadur vid talkun vid adalmedferd malsins, heldur nai einnig til tilkapjonustu i tengslum vid
medferd refsimals. Doémstollinn hefur einnig stadfest ad rétturinn til talkunar nai til allra skjala eda
utskyringa vid réttarhald, eftir pvi sem naudsynlegt er fyrir hinn akerda svo hann skilji framgang
malsins og malsatvik, til ad tryggja réttlata malsmedferd. Hvad vardar gedi tulksins pa segir
Mannréttindadéomstoéllinn ad pvi yfirvaldi sem radi talkinn beri skylda til ad tryggja ad gxdin séu
fullnzegjandi. Tulkunin 4 auk pess ad vera akaerda ad kostnadarlausu sem samkvaemt Démstélnum
pyoir a0 hinn akaerdi megi ekki vera krafinn um greidslu sem skilyrdi fyrir pvi ad fa adgang ad
tulkapjonustu. Pad ma heldur ekki krefja hinn dkerda um ad greida sidar fyrir tulkapjénustu, pé svo
ad hann verdi fundinn sekur.”

“http:/ /www.domstol.dk/om /publikationer/HtmlPublikationer /Rapporter /Rapport%200m%20tolkebistand%620i%20r
etssager/kap06.htm.
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V. Nanar um stjornsyslulog og rétt til tulkunar.

Hér a eftir verdur gerd grein fyrir helstu vidhorfum og sjonarmidum 4 Nordurlondunum vardandi
skyldu stjérnvalda 4 grundvelli stjérnsyslulaga og meginreglna stjérnsysluréttar, til ad utvega
einstaklingi/skjolstedingi talk { vidskiptum sinum vid stjéravaldid ef hann hefur ekki nagt vald 4
vidkomandi tungumali. A Tslandi virdist nokkud 4 reiki hvort stjornvald telji sér skylt ad Gtvega tulk
eda ekki og 1 hvada tilvikum. Eftirfarandi er pvi fyrst og fremst sett fram i peim tilgangi ad varpa
lj6si a almenna talkun stjérnsysluréttar a svidi talkunar 4 Nordurléndunum en 1 1j6si {slenskrar
l6ggjafar, tengsla hennar og skyldleika vid Norrana 16ggjof, verdur ad telja a0 sému sjonarmid og
rakin eru hér 4 eftir, eigi einnig vid hér a landi.

1. Danmork

a) A arinu 2003 6skadi adlogunarnefnd danska pingsins svara fri radherra flottamanna-
innflytjenda- og adldgunarmala vardandi pad hvada reglur veru i gildi um adgang peirra sem tala
annad tungumal en donsku ad Okeypis tdlkapjonustu (tolkebistand), t.d. { vidtSlum hja
télagspjonustu, lekni, vid innlégn 1 sjakrahus, vid fedingu, fyrir rétti og i 60rum tilvikum par sem
stjornvald parf ad eiga samskipti vid pa sem til less leita.

I svari radherrans kom m.a. fram ad leitad hafi verid til annarra raduneyta og stofnana er undir pau
heyri um svor og ad almennt hafi raduneyti visad, ef vid atti, { 16g um rétt til talkunar 4 peirra
valdssvidi. Enn fremur svérudu morg raduneyti og stofnanir pvi til, ad pad leidi af hinni almennu
leidbeiningarskyldu stjornvalda samkvaemt 1. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga og af rannséknarreglu
stjornsysluréttar, ad doénskum stjornvoldum sé skylt ad utvega naudsynlega tilkapjonustu pegar sa
sem leitar til stjornvaldsins hafi ekki vald 4 donsku. Sama gildi er stjérnvald 1 t.d. eftirlitshlutverki,
hafi afskipti af ibta sem ekki tali donsku. Enn fremur var 4 pad bent ad venja hefdi skapast {
stjornsyslunni um ad kalla til talka ef porf patti. Fast raduneyta og stofnana hofdu sett sér reglur um
hvenar atti a0 kalla til talk.

Sum raduneyta létu pé nzgja ad svara pvi einfaldlega ad engar reglur veri ad finna um rétt til
talkunar 4 peirra valdsvidi (t.d. forsatisraduneytid, kirkjumalaraduneytid, umhverfisraduneytio,
matvala-landbinadar- og sjavaratvegsraduneytid) og nokkur raduneyti gafu ftarlegri svér. Kom m.a.
fram { svari innanrfkis- og heilbrigdisradherra ad po ekki vaeri ad finna akvaedi um rétt til
talkapjonustu { Sjukrahuslogunum, veeri litid svo a4 ad tulkapjonusta veri hluti af pjénustu sjakrahusa.
Par sagdi einnig ad stjornsysluumdemi dtvegudu almennt talkapjonustu { kerumalum par sem
teknar varu stjérnsysluakvardanir og i langflestum tilvikum vari um ad reda talkapjonustu veitta {
siffamalum.

Menntamalaraduneytid visadi til grunnskoélalaga, ad pod par vaeru engin akvaedi um rétt til
talkapjonustu ad pa leiddi af 5. tl. 4. gr. a, um ad upplysa eigi foreldra um pjénustu { bodi, t.d.
dagheimili, innihald pjénustunnar, o.fl., ad atvega purfi tulk ef foreldrarnir tala ekki dénsku eda ad
starfsfolk sem talar peirra tungumal skuli upplysa pa."

b) 1 4durnefndri Handbék um talkapjonustu, ttg. af fléttamanna- innflytjenda- og
adlogunarraduneytinu, segir m.a. ad stjornsyslulogin og 16g um réttarorygei legei vissar skyldur a
stjornvold til ad utvega talk. Par segir einnig ad ef ekki sé ad finna akvadi { sérlogum skuli leggja
stjornsyslulogin og meginreglur stjérnsysluréttar til grundvallar vid medferd mals { stjornsyslunni. Til

10 http:/ /webarkiv.ft.dk/Samling/20031 /udvbilag/UUI/Almdel bilag392.htm.
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demis megi nefna ad sveitarfélog beri abyrgd a adlogun innflytjanda eftir a0 hann hafi verid skradur
i pjodskra og ad samkvemt adlégunarlégunum og i samvinnu vid vidkomandi einstakling, eigi ad
gera adlogunarsamning. Af pvi leidi ad kalla purfi einstaklinginn { vidtal. Venjulega tali utlendingur
sem nylega hafi fengid dvalarleyfi { Danmorku ekki donsku og pvi purfi ad kalla til talk ef ekki er
haegt a0 lata samtalid fara fram 4 60ru mali, t.d. ensku.

I handbékinni segir einnig ad sveitarfélagid beri abyrgd 4 ad meta og dkveda ut fra malsatvikum
hvort kalla beri til talk, pegar einstaklingur leiti til stofnana pess eda per til hans. Stjérnvoldum sé
samkvaemt stjornsyslulogum skylt ad gera sig skiljanleg, ad tryggja ad vidtakandi upplysinganna hafi
skilid paer og ad tryggja ad pau hafi sjalf skilid einstaklinginn. Meginreglan sé su ad stjérnvald skuli
kalla til talk pegar eiga purfi samskipti vid ibia sem ekki tali og skilji donsku nagilega vel. "'

c) A heimasidu Ny i Danmark (upplysingasidu fyrir innflytiendur) segir: ,,Ef psi talar ennpa ekki
donsku getur pii § mirgum tilvikum fengid adstod tilks, pegar pii leitar til sveitarfélagsins eda annars opinbers adila.
Dessir adilar meta hvort pii purfir tiilk og peim ber lika ad panta tilkinn.” “

d) A heimasidu Borger.dk, segir m.a. ad samkvaemt stjérnsysluldgum eigi opinber yfirvold ad
gera sig skiljanleg og tryggja ad vidtakandinn skilji pad sem peim ber ad koma 4 framfari. Pess vegna
eigi { mérgum tilvikum a0 vera haegt ad fa tulkapjéonustu hjd opinberum stjérnvéldum. '

€) Minnisblad Urredahéps flottamanna i hrakningum (Resourcegruppen for udsatte
flygtninge) hja Donsku fl6ttamannahjalpinni:

[ minnisbladinu segir m.a. ad pad zttu ad vera skyrar reglur um rétt minnihlutahépa til
tulkapjonustu. Samkvaemt stjérnsyslulogum hafi opinber stjornvold skyldu til ad tryggja ad borgarar
sem tilheyri eflendum minnihlutahdépum geti skilid og gert sig skiljanlega vid yfirvold, einnig segi 16g
um réttarérygel og stjornsyslu 4 svidi félagsmala, ad borgarinn skuli hafa taekifaeri til ad taka patt {
medferd sins mals. Petta pyodi ad yfirvold purfi ad bjoda upp a tulk pegar borgarinn hafi ekki
nzgjanlegt vald yfir danskri tungu. Akvoérdunin um ad kalla til tilk sé pé ekki tekin af hverjum
borgara fyrir sig heldur tekin af yfirvéldum fyrir hvern einstakling. Pad sé auk pess fagadilans ad
meta hvort skjolstedingur hans purfi talk. Pad sama gildi um heilbrigdiskerfid, par sé pad verkefni
lekna ad akvarda hvort tulkun sé naudsynleg. Talid er ad pad gerist allt of oft ad ekki sé kalladur til
talkur p6 svo ad vidomalandinn hafi porf fyrir pad. Pad geti orsakast af skorti 4 talkum, ad talkunin
sé talin erfid og timafrek, ad pad sé dyrt ad utvega tulka a jadarsvedum eda hreint og beint skorti
skilning 4 pvi a0 tulkaadstod geti verid naudsynleg, po svo ad skjolstedingurinn eda sjuklingurinn
geti bjargad sér 4 donsku i daglegu lifi. Afleidingin sé ad borgarinn fai ekki pa hjalp sem hann eigi
rétt 4 samkvaemt stjornsysluldgum og 16gum um réttaréryggi og stjérnsyslu 4 svidi félagsmala. '

2. Noregur

a) A heimasidu tolkeportalen i Noregi er m.a. ad finna eftirfarandi:

W Darf fyrir tilk leidir af uppljsinga- og leidbeiningarskyldunni og andmelaréttinum. Ef stidrnmvald getur ekki, vegna
skorts a tungumalakunndttn, upppyllt pessar skyldur sinar skal kalla til tilk.

A sidunni er einnig visad til pess ad stjornsyslulogin maeli fyrir um skyldur og réttindi 1 allri opinberri
malsmedferd. Visad er til leidbeiningar- og upplysingaskyldu og andmalaréttar og ad { malum par

1 http:/ /www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/A05860B6-654A-46FE-812D-36017EAC47F8/0/ tolkeguide2008.pdf
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sem tungumalid hindrar samskipti, purfi stjérnvold ad kalla til talk til ad tryggja ad andmalaréttar
verdi gett."”

b) A heimasidu Barna- jafnréttis- og patttokuraduneytisins (barne- likestillings- og
inkluderingsdepartementet) segir m.a. ad 6ll stjornvold hafi leidbeiningar- og upplysingaskyldu
samkvaemt stjérnsyslulogum og ad allir eigi rétt a ad fa naudsynlegar upplysingar til ad geta gatt
hagsmuna sinna sem best. Tulka- og pydingapjonusta sé pvi naudsynleg til ad peir sem purfa fai
vidunandi leidbeiningar og upplysingar i samskiptum vid stjérnvold.'

c) I handbék fyrir fléttamenn og innflytjendur sem setjast ad i Skjervoy sveitarfélagi er m.a.
visad til stjornsyslulaga og pess ad po6 ad stjornvold hafi ekki almenna skyldu til ad dtvega tulk, beri
peim po6 i moérgum tilvikum, eins og pegar um nykomna innflytjendur er ad reda, a0 kalla til talk til
ad fa uppfyllt leidbeiningarskyldu sina. T henni felist ekki adeins ad svara spurningum heldur einnig
a0 upplysa einstaklinginn ad eigin frumkvadi um réttindi og skyldur sem gera megi rad fyrir ad hann
hafi ekki vitneskju um. Meta purfi hverju sinni hvort porf sé 4 tulki og taka tillit til o6ska
einstaklingsins sjalfs.

Loks er { visad til less ad innflytjendur hafi sama rétt 4 ad veita og fa upplysingar og Nordmenn og
a0 pad sé a abyrgd stjérnvaldsins ad tryggja ad innflytjendur fai upplysingar med peim heatti ad peir
geti nytt sér per. Ef innflytjandi lesi ekki norsku og geti ekki fengid skriflegar upplysingar 4
moédurmali sinu, eigi stjornvold ad sja til pess ad upplysingarnar verdi veittar munnlega med adstod
talks. Petta gildi lika p6 innflytjandinn hafi bdid lengi { Noregi.'”

3.  Svipj6d og Finnland

Hér ad ofan hefur verid gerd grein fyrir m.a. akvedum sanskra og finnskra stjornsyslulaga, en {
badum er ad finna akvadi um skyldu stjérnvalds til ad utvega tulk.

a) I timariti SOU (Statens offentliga utredningar) ,,Menntun tdlka, ny form, nyjar krofur nr
37/2005, segir m.a. ad { stjornsyslulogum (sem 6ll stjornvold putfi ad fara eftir) segi ad stjornvald
skuli kalla til talk ef purfa pyki. I pvi felist ad stjornvaldid skuli meta hvort porf sé 4 talki en taka mid
af 6skum og porfum vidmalandans. Mikid hafi verid raett hvort skylt vaeri ad kalla til talk hverju
sinni en hingad til hafi nidurstadan verid sa ad slikt veeri 6sanngjarnt (of ipyngjandi fyrir stjérnvaldid,
innskot skyrsluhofundar). Lagt hafi verid til ad stjérnvold eigi fyrst og fremst ad nota 16ggilta talka
ef vl sé 4 og kalla pa til eftir edli og mikilvaegi erindisins.'®

b) 1 leidbeiningum finnska Atvinnumalariduneytisins til vinnumalaskrifstofa segir ad
tungumalapjonustan nai jafnt til tdlkana og pydinga og skuli veita hana { peim tilvikum ad
viokomandi innflytjandi eda healisleitandi tali ekki finnsku eda sensku og ef stjornvaldid tali ekki
tungumal innflytjandans eda halisleitandans. Fyrst og fremst skuli veita talka- og pydingapjonustu
pegar stjornvold taki akvardanir er vardi réttindi innflytjandans eda hzlisleitandans, hagsmuni eda
skyldur eda ef naudsynlegt sé ad veita talkapjonustu til ad svara tiltekinni fyrirspurn. Stjérnvold geti
mett porfinni ad einhverju leyti med pvi ad lata pyda upplysingaefni og bzklinga a verksvioi peirra a

15 http:/ /www. tolkeportalen no/tolkeportalen/ templates(CommonPage 7147.aspx.

Yhttp://img. custompubhsh com/getfile.php/53918.150 INF()RMASIONSHEFTE+FOR+FLYKTNINGER+OG+I
NNVANDRERE+SOM+BOSETTES+I+SK]ERV%D8Y +KOMMUNE.doc?return=skjervov.com.

Bhttp: //books.google.com /books?id=xwxMfiV2GqeC&pe=PA83&Ipg=PA83&dq=tolk%2Bf%C3%B6rvaltningslagen
&source=bl&ots=H]3cVobopKD&sie=19Xvnads hD9cXfouhsI . X v1crO&hl=is&ei=Bv5imS67QM8vmIAeA0t2UCo&s
a=X&oi=book_result&ct=result&resnum=>5&ved=0CB4Q6AEwBA#v=onepage&a=tolk%20f%C3%B6rvaltningslage

n&f=false
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onnur tungumal. Stjérnvaldid geti einnig radid starfsfélk med tiltekna tungumalakunnattu til ad
draga ur pérfinni fyrir talk."

VI. Um kaeruleidit.

A Nordurléndunum er nokkud 4 reiki hvert beri ad kara synjun 4 tdlkapjénustu eda 6fullnaegjandi
tulkapjonustu og 4 hvada grundvelli. Til demis hefur verid bent 4 ad ef talkur hafi ekki verid til
stadar vid medferd stjornsyslumals par sem { hlut atti einstaklingur sem ekki taladi vidkomandi
tungumal, eda pjonusta tulksins var éfullnagjandi megi telja pad brot 4 upplysinga- og
leidbeiningarskyldu stjérnvalds.

Umbodsmadur Kaupmannahafnarbia (Borgerradgiveren) gerdi ad eigin frumkvaedi uttekt 4
verklagsreglum og framkvamd vardandi tulkapjonustu hja félags- atvinnu- og adlogunarstofnunum
sveitarfélagsins (kommunen). T skyrslu hans, sem gefin var at 15. jantar 2009, var m.a. fjallad um
kaeruleidir vardandi synjun a talkapjénustu.

Par sagdi a0 1 16gum veaeri ekki ad finna almenna heimild til karu vegna synjunar 4 talkun og pydingu
eda ofullnaegjandi tulkun og pyodingu. En 60 gr. réttardryggislaganna (Log nr. 1047 fra 27. 4gust
2007, um réttaroryggl og stjornsyslu a svidi félagsmala (Lov om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade)) tzeki einkum til félagslegra drreeda og pjonustu og par segi ad pegar 16g leyfi
megi kaera dkvardanir sveitarfélagsins til Karunefndar félagsmala og einnig megi kaera dkvardanir
vinnumalaskrifstofa rikis og sveitarfélaga til Kaerunefndar atvinnumala.

Bent var a lid nr. 188 { réttarOryggisleidbeiningunum (retssikkerhedsvejledningen) med
réttarOryggislogunum sem segir ad akvardanir sveitarfélaga eda vinnumalaskrifstofu a vegum rikisins
megi kaera til Kerunefndar félagsmala eda Kaerunefndar atvinnumala. Kaeruheimildin vardi eiginlegar
akvardanir, p.e. sem vidkomandi stjornvald taki { tilteknu mali og sem hafi tiltekin réttardhrif
gagnvart einstaklingi (borgara) og/eda stjornvaldinu. Pad er ad segja; akvordunin sé bindandi og
meli fyrir um réttindi og skyldur einstaklings og sveitarfélags { tilteknu mali. Pad er lika
stjornvaldsakvordun ad hztta vid mal eda synja um endurupptoku pess. Pad megi bxdi kera
efnislegt innihald akvordunarinnar og malsmedferdina. [....]

Umbodsmadur sagdi jafnframt ad kara megi synjun stjérnvalda a leidbeiningum og radgjof eftir
kaerureglum réttaroryggislaga og eigi pad jafnt vid hvort sem um skriflega eda munnlega synjun sé ad
reda. Umbodsmadurinn  6skadi upplysinga fra Urskurdarnefnd um  félagslega pjénustu
(Ankestyrelsen) um hvort 4 valdsvidi karunefnda og Urskurdarnefndarinnar vaeri ad fialla um kerur
par sem haldid hafi verid fram ad 6fullnzgjandi tulkapjéonustua eda synjun 4 talkapjonustu hafi verid
brot a leidbeiningarskyldu vidkomandi stjérnvalds. Svaradi Nefndin pvi til ad hian hefdi aldrei fengid
slik mal til umfjollunar og ad hun gzti pess vegna ekki tjad sig almennt um ad hvada marki hin og
kerunefndir getu fjallad um karur vegna synjunar 4 tulkapjonustu. Af svari Nefndarinnar dré
Umbodsmadurinn pa alyktun ad ekki veeri atilokad ad keaera synjun 4 tulkapjonustu eda 6fullnaegjandi
talkapjonustu  sem brot 4 leidbeiningarskyldu samkvemt framangreindum 188. 1id
réttaroryggisleidbeininganna, en ad pad vaeri po ekki hagt ad sla pvi fostu. Kvad Umbodsmadur pad
b6 liklegt, en ad pad veri Urskurdarnefndarinnar ad skera Gr um pad, fengi hun slika karu til
umfjollunar.

[ skyrslunni segir einnig ad karum vegna tdlkapjénustu megi { 6drum tilvikum visa til peirrar
pjonustumidstodvar eda skrifstofu sem kaeran vardi eda til @dra stjornvalds. I Kaupmannah6fn megi
pvi kara til borgarstjornar og skrifstofu borgarstjora og jafnframt til Umbodsmannsins sjalfs eda

19
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Umbodsmanns Alpingis. Loks visadi umbodsmadur til pess ad skylaust brot 4 leidbeiningarskyldu
gaeti leitt til skadabotaabyrgdar stjornvalds og ad skera metti Gr um slikt mal fyrir domstoli.

Umbodsmadur 6skadi lika eftir upplysingum um hve margar karur hefdu borist vidkomandi
stjornvoldum vegna 6fullnegjandi talkapjonustu eda synjunar par 4. Engin stofnananna hafoi skrad
slkar kaerur.”

A sidu borger.dk (upplysingasidu fyrir borgara um danska stjérnsyslu) segir ad kaera megi synjun a
tulkapjonustu til pess stjornvalds sem 6skad var talks hja. Oft sé pad sveitarfélagid par sem
einstaklingurinn bui.”'

VII. Ymislegt um talkapjénustu.

1.  Leidbeiningar um tulkanotkun, reglur um talkun o.fl.

A Nordurlondunum er ymsar reglur og leidbeiningar ad finna um tdlkun, notkun tdlka og sjénarmid
sem hafa skal a0 leidarljosi pegar pjonustu talks er porf.

a) 1 adurnefndri handbék um talkun hja sveitarfélsgum, ttg. af raduneyti flttamanna-
innflytjenda og adlégunarmala i Danmoérku er ad finna ymsar leidbeiningar og reglur um
tulkanotkun. Endurspegla per a0 miklu leyti sjonarmid og vidhorf peirra adila sem rett var vid hér
ad framan. T handbokinni segir m.a. ad ekki gildi einu hvada tilk madur noti. Sem mest eigi ad nota
menntada tilka eda tulka sem hafi tileinkad sér pad sem naudsynlegt er a0 tulkar tileinki sér til ad
teljast heaefir. A0 meginreglu eigi talkar ad sérhaxfa sig a tilteknu svidi, td. fyrir domi, {
heilbrigdiskerfi, félagspjonustu, en ef ekki sé¢ vol 4 slikum talki, beri ad leita eftir talki sem pekki til
pess tungumals sem notad er 4 vidkomandi svioi.

I handbékinni segir ad pegar panta a tulk skuli taka afst6du til a0 hvada marki eftirfarandi atridi
skipti mali:
* Heafi tdalksins- t.d. ef umfjollunarefnid vardar hagsmuni talksins, hann er skyldur eda tengdur

vidmalanda eda 4 { utistddum vid hann.

¢ Menningartengd atridi- t.d. blygdunarsemi. Sem dami eiga konur oft erfitt ad tja sig um
vandamal tengd hjuskap ef talkurinn er karlmadur.

e Mallyska- t.d. eru til ymsar arabiskar mallyskur. Pad er mjog sjaldgeft ad tdlkur fra austari
svedum Midausturlanda (t.d. Irak) geti tulkad fyrir vidmezlanda fra vestari svaedum
Midausturlanda (t.d. Libanon), nema viomalandinn tali stadlada arabisku.

* Viomalandi hefur ordid fyrir afalli- t.d. eftir flotta, strid eda pyntingar. Pa er porf talka sem
sérhaeft hafa sig { salfredi- og félagstilkun.”

http://www.kk.dk/Borger/Borgerraadgiveren/EgenDriftundersoegelser/~/media/43C6CD14F10C44359024C70F53
67E367.ashx

2! http://www.nyidanmark.dk/NR /rdonlyres /A05860B6-654A-46FE-812D-36017EAC47F8/0/tolkeguide2008.pdf
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b) 1 Noregi var stofnadur vinnuh6pur arid 1997, af raduneyti sveitarstjérnarmala (Kommunal- og
regionaldepartementet). Vann hoépurinn, sem m.a. var skipadur fulltraum fra Norsku
tulkasamtokunum, Osléarhaskoéla og [jtlendingastofnun, skyrslu ”Retningslinjer for god tolkeskikk™.
Par koma m.a. fram eftirfarandi meginatridi:

o Tulkur skal ekki taka adsér verkefni 4n pess ad vera fer um pad/hafa naudsynlega kunnittu.

Tulkur skal ekki taka ad sér verkefni ef hann/hun er ekki hef/ur (vegna tengsla, hagsmuna
o.s.frv.).

Tulkur skal vera hlutlaus og ekki lata eigin skodanir eda afstodu hafa ahrif 4 storf sin.

Tulkur skal talka allt sem sagt er, ekki pegja ytir neinu, breyta eda bacta vid.

Tulkurinn hefur pagnarskyldu.

e Tulkurinn ma ekki { 4g6daskyni eda af 60rum 4stedum misnota upplysingar sem hann/hun
verdur askynja um vi0 storf sin sem talkur.

o Tulkurinn skal ekki sinna 60ru en pvi ad tulka pad sem sagt er.
o Tulkur skal lata vita ef tulkun getur ekki farid fram 4 forsvaranlegan mata.

o Loggiltur tulkur sem annast skriflega pydingu skjala hefur ekki heimild til ad nota 16ggildingu
sina til 20 stadfesta skjalapydinguna, hvorki 4 pydingunni sjalfri né med tilvisun { pydinguna.”

2. Af heimasidu danska menntamalaraduneytisins:

Leidbeiningar fyrir kennara:

JAtvinnutalkar eru 4 nokkrum st6dum radnir af sveitarfélogum og vinna a mismunandi svidum
innan peirra. Peir hafa oft vidurkennda tdlkamenntun og pvi hagt ad buaast vid pvi ad peir séu baxdi
faglegir og hlutlausir. Pad er kostur fyrir samstarfid ad stjornir, skolar, stofnanir og foreldrar geti
verid oruggir um ad tulkunin sé trygg og ad allir hlutadeigandi haldi pagnarskyldu sina.

Pad er naudsynlegt ad komid sé a fostum ferlum vardandi samstarfid vid talka. Pad er pvi g6d
hugmynd a0 undirbua samtalid og samstarfid fyrir fram og vinna vel ur pvi a eftir. Pad gati verid
gagnlegt a0 setja nidur hvada sidareglur skuli gilda um ferlid. Pad getu verid reglur svo sem:

e Taladu beint vid pann sem pu ert ad tala vid — ekki vid talkinn.

Taladu ekki 1 pridju persénu vid pa manneskju sem pu ert ad tala vid i gegnum talkinn.

Ekki spyrja talkinn um hans skodun medan 4 samtalinu stendur.

bad er kennarinn sem stjornar samtalinu.

Tjadu pig markvisst og hnitmidad og taktu naudsynleg hlé svo hagt sé ad talka.

2 http://www.nyidanmark.dk/NR/rdonlyres/A05860B6-654A-46FE-812D-36017EAC47F8/0/tolkeguide2008.pdf.

2 http:/ /www.tolkeportalen.no/tolkeportalen/templates/ CommonPage 7169.aspx
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e Reyndu ad fordast ad nota menningartengdar stadalimyndir, talsmata og malshatti, einnig
fordast kaldhzdni og pydingarrikt tonfall.

[...]
G6d rad

o I nokkrum kringumstaedum er potf fyrir ad fa utanadkomandi talk til 20 koma i veg fyrir ad
tvityngdi kennarinn eda moédurmalskennarinn sé settur { dpagilega stodu gagnvart foreldrunum,
pratt fyrir pagnarskylduna.

e Upplysid talkinn um efni samtalsins adur en foreldrarnir koma. Metid ad lokum talkunina eftir
a.

o Oft er erfitt ad pyda hugtok ur skolastarfinu beint en pad ma utskyra pau. Pad getur til deemis
verid erfitt ad pyda: Skolastjorn, talpjalfi, sérkennsla osfrv. Tulkurinn getur dtskyrt hvad um
redir. Pad sem ekki skilst skal atskyra itarlega.

e Vid pyoingu 4 skriflegu efni verdur madur ad vera medvitadur um ad sumir foreldrar eru
hvorki laesir og skrifandi 4 eigid tungumal né 4 donsku. Peir munu ekki geta lesid og skilid pyddar
skriflegar tilkynningar fra skélanum — peir munu heldur ekki geta haft samband vid skélann
skriflega.

e Notid menntada tulka eins og hagt er.
e Dy0id bod til foreldra og skrifid { bréfid ef pad a ad tdlka og pa a4 hvada tungumali.
e Pantid talk med gédum fyrirvara fyrir fund, par sem sumir talkar hafa mikid ad gera.

o Akvedid med talkinum ad skolinn hringi i foreldrana daginn fyrir fundinn til ad tryggja ad
fundarbodid sé skyrt og ad foreldrarnir meti.“**

3. Af heimasidu Barna- jafnréttis- og patttokuraduneytisins i Noregi:

Opinberar tilkapjonustur- abyrgo og frzaeosla.

Barna- jafnréttis- og patttokuraduneytid hefur yfirumsjon med og abyrgd a tulkun hja opinberum
stjornvoldum. Vidkomandi stjornvold og sveitarfélog bera sjalfsteda abyrgd a4 pvi ad préa gédar
stjornsyslureglur (gott verklag) innan sins verksvids, p.m.t. gedareglur, pontun og greidslur fyrir
talkapjonustu.”

4. Danmoérk: tulkalisti Rikislogreglustjora.
[ skyrslu um talkapjénustu { démsmalum, Gtg. af Démstdlaradi Danmerkur (Domstolstyrelsen)

2008, segir m.a. a0 domstolar noti 1 rikum meli talkalista Rikislogreglustjora pegar peir purfi 4
tulkaadstod ad halda { ddmsmalum. Listinn er sagdur vera eina midlega skraningin a talkum, fyrir

2 http:/ /www.regjeringen.no/dep/bld/tema/integrering/ tolk / offentlige-tolketienester--ansvar-og-
opp.html?id=587918.
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utan pyOdandaskrana sem tekur adeins til 16ggildra pydenda og tulka. Innihald talkalistans hefur pvi
mikil ahrif 4 hvada tulkar eru notadir { déomsmalum.

Tulkalistinn er unninn fyrst og fremst til notkunar fyrir 16greglu og sakséknaraembattid. 1 raun er
hann einnig notadur  af fleiri opinberum stofnunum, auk doémstélanna, til demis af
Utlendingastofnun og Fléttamannaradi.|.....]

Rafraeni talkalistinn skiptir talkum { 4 stig (prep)

Tulkur (pydandi).

Med adra framhaldsmenntun 4 svidi tungumala.
Loggiltur.

Adrir.”

e

5.  Danmork: 7 ara reglan eftir 1. juni 2011.

I mali nokkurra vidmalenda { opinberri pjénustu hér ad ofan hefur verid nefnt pad sjonarmid ad
eftir tiltekna busetu 4 Islandi eigi innflytjandi ekki lengur ad fa tilk sér ad kostnadarlausu. Eins og
adur segir var { Danmoérku gerd breyting 4 16gum um heilbrigdismal 4 pa leid ad fra 1. juni 2011
munu peir sem hafa btid i Danmoérku lengur en 7 ar purfa ad greida sjalfir fyrir talkapjonustu hja
lekni eda 4 sjukrahisi. Heimild er til undantekninga ef sérstakar astadur maela med pvi. Ymsir hafa
ordid til ad gagnryna petta fyrirkomulag og vidhaft ymiss konar roksemdir og bent a adstadur sem
jafnvel geti vardad mannréttindabroti fai sjuklingar ekki notid talkapjénustu i heilbrigdiskerfinu sér
a0 kostnadarlausu.

[ 4durnefndu minnisbladi Urredahdps fyrir fléttamenn { hrakningum segir ad { dag sé tilkapjonusta
Okeypis fyrir sjuklinga, en med breytingum 4 heilbrigdislogunum sem taki gildi 2011, muni pad ekki
gilda um fo6lk sem buid hafi { landinu { meira en sj6 ar. Eftir pad verdi pessir sjuklingar krafdir um
gjald fyrir talkapjonustu. Lagdi hopurinn til ad regla pessi taki ekki gildi, ad pad verdi eftir sem adur
okeypis talkapjonusta fyrir pa sjuklinga sem hafa porf fyrir pad hja lekni og 4 sjukrahasi.

Sagdi hopurinn ad pessa tillogu skyldi skoda { pvi ljosi ad tungumaladrougleikar vaeru pegar stor
talmi fyrir samskipti minnihlutahépa vid heilbrigdiskerfid. Skortur 4 samskiptum eda léleg samskipti
valdi misskilningi og auki likurnar 4 rangti sjakdémsgreiningu og medhéndlun. A 4rinu 2006 hafi 29
atvik verid skrad i “Donsku sjuklingadryggisskrana” par sem tungumalaérougleikar hafi att stéran
patt. Parna hafi til deemis verid um ad reda ad sjuklingarnir hafi ekki skilid fyrirmaeli um féstu og
lyfjagjof. DPegar reglan um gjald fyrir tilkaadstod gangi i gildi muni ventanlega verda vart vid
aukningu 4 slikum tilvikum auk pess sem liklega muni peir sem sist skyldi gjalda reglunnar, p.e.
aldradir og fléttamenn med afallastreituroskun. Pessir adilar geti att erfitt med ad lera donsku
negilega vel til a0 geta tjad sig vid heilbrigdisstarfsmenn. Pad sé einnig aukin haetta 4 pvi a0 7 ara
reglan muni verda til pess ad bérn verdi 1 fleiri tilvikum notud sem talkar.”

Heilbrigdisradherra Danmerkur rékstuddi regluna med pvi ad han hvetti innflytjendur til ad laera
donsku. Taldi hann regluna lika verda til pess ad studla betur ad adlogun innflytjenda. Hann kvad po
mega veita undanpagur vardandi tiltekna hépa, t.d. vegna aldurs, likamlegs og andlegs astands og
vegna heyrnarlausra og fornarlamba pyntinga.*®

Zhttp:/ /www.domstol.dk/om/publikationer/HtmlIPublikationer/Rapporter/Rapport%20om%20tolkebistand %20i%20
retssager/kap(06.htm.

7 http:/ /www.flyetning.dk /viden-fakta/publikationer/integration/?elD=dam...frontend-push&docID=1163.

28 http://www.dsam.dk/files/69/b03 notat vedr gebyr paa tolkebistand090325.doc.
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[ Ugeskrift for leger, 2009;171(47) :3399, skrifar Yves Sales, varaformadur danska Laknafélagsins,
grein par sem hann segir 7 ara regluna hattulega og mismuna foélki. Segir hann ad reglan sé i beinni
motstodu vid akvadi heilbrigdislaganna um frian og jafnan adgang ad heilbrigdispjonustu. Gildi pad
jafnt pé ad heilbrigdisradherra muni veita férnarlémbum pyntinga og 6d0rum utvéldum hépum
undanpagu fra greidsluskyldunni. Pad mismuni sjoklingum ad sumir peirra purfi ad greida fyrir
talkun hja lekni, en, eingéngu hvad vardar heimilislakna, pa gerist pad 72.000 sinnum 4 ari ad panta
purfi talk. Laeknafélagid liti 4 petta sem klart brot 4 meginreglunni um frian og jafnan adgang ad
opinberri heilbrigdispjénustu.

Segir Sales 16gin (7 ara regluna) hezttuleg vegna pess ad leknir og sjuklingur verdi ad skilja hvor
annan, ef komast eigi hja rangri leknismedferd. Sjuklingurinn purfi ad geta utskyrt
heilsufarsvandamal sin fyrir lekninum og spyrja videigandi spurninga. Laknirinn parf ad geta skilid
lysingar a sjakdomseinkennum til ad geta gert videigandi rannséknir og komid med rétta
sjakdémsgreiningu. Sidan purfi leknirinn ad radleggja sjuklingnum og hefja rétta leknismedferd. Ef
ekki séu skyr samskipti milli sjuklings og laknis sé hatta 4 pvi ad sjiklingurinn fai ranga
sjakdémsgreiningu af pvi ad litid sé fram hja mikilvaegum sjukdomseinkennum.

Sales visar einnig { réksemdafersluna ad baki 7 ara reglunni, p.e. ad hun hvetji innflytjendur til ad
leera donsku og studli ad adlogun peirra. Segir Sales a0 med pessu séu stjornvold ad reyna ad leysa
adlogunarvandamal med pvi ad skapa heilbrigdisvandamal. Einnig bendir hann 4 ad margir
stjornmalamenn hafi lagt til ad fjélskyldumedlimir geti séd um tulkunina. En sjuklingar eigi rétt 4 a0
tala { tranadi vid lekninn um sjukdém sinn, peir vilji ekki deila hvada heilsufarsvanda sem er med
fj6lskyldu sinni eda vinum. Ef bérn séu notud sem talkar vekji pad upp ymis sioferdileg vandamal,
pau séu dregin inn { heilsufarsvandamal foreldra sinna, og par med gerd medabyrg fyrir vandamalum
sem pau skilja ekki og geta ekki tekist a vid.

Loks segir Sales lekna purfa faglega talkun i vidtolum vid sjuklinga, sem ekki tali eda skilji donsku
negilega vel. Ohad pvi hvad peir hafi verid lengi { landinu. Laknar geti ekki uppfyllt sinar faglegu
skyldur, ef tungumaladrdugleikar valdi pvi ad peir geti ekki veitt fullnaegjandi og faglega
leknismedferd. Oskar Sales pess ad pingid breyti 16gunum, ad 16gum um heilbrigdismal verdi tlad
ad greida ur heilsufarsvandamalum en ekki adlégunarvandamalum. »

6. Sida- og vinnureglur Félags talka.

A.  Sidareglur félagsins.
1. gr.

Hlutverk talks er ad talka samskipti milli adila sem ekki tala sama tungumal, a 6vilhallan hatt og med
virdingu malsadila ad leidarljési. Hann skal af fremsta megni leitast vid ad avinna og vidhalda trausti
malsadila og samfélagsins a tulkunarstarfinu og faglegri hafni talka.

2. gr.
Tulkur skal vera 6hadur malsadilum. Hann skal ekki taka vid verkefninu pegar hann er 4 pann hatt
tengdur 60rum malsadilanum ad hlutleysi tdlksins sé stefnt { heaettu.

3. gr.
Tulkur skal raekja storf sin af fordomaleysi og an pess ad fara { manngreinaralit vegna kynpattar,

2http:/ /www.ugeskriftet.dk/portal/page/portal /LAEGERDK/UGESKRIFT FOR TLLAEGER/Artikelvisning?pURI,
=/UGESKRIFT FOR LLAEGER/TIDLIGERE NUMRE/2009/UFL 2009 47/UFL 2009 171 47 3399.
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menningar, traarbragda, ferniréskunar, sjakdoma, aldurs, kynferdis, kynhneigdar, pj6dfélagsstéou
eda stjornmalaskodana malsadila sinna.

4. gr.

Tulkurinn skal hlyda samvisku sinni og sannferingu. Honum ber ad synja ad framkvama talkun sem
hann treystir sér ekki til a0 bera faglega abyrgd a, pegar hann er ekki nzgilega kunnugur malsefninu
eda hugtakanotkuninni. Tualkurinn getur visad til annars talks telji hann hag vidkomandi betur borgid
med peim hetti. Tulkurinn askilur sér einnig pann rétt ad akveda ad hatta vegna samviskudstedna
eda vegna erfidra kringumstaeda, vid hotanir eda arasarhneigd malsadila.

5. 4qr.

Tulkur skal vera hlutlaus vardandi efnisatridi talkunarinnar og skal ekki lata { 1jos skodanir sinar
gagnvart malsadilum, kj6sa malsstad annars adila og lata freistast til ad tja sig um eigin vidhorf, eigin
talkun a efninu eda tilfinningar vardandi verkefnid eda hlutadeigandi adila. Hann skal jafnframt vera
hlutlaus vardandi framsetningu samskipta og upplysinga. Hann skal rekja pau a sama hatt og pau
koma fyrir.

6. gr.

Tulkurinn talkar samtalid milli malsadila eins nakvaemt og malefnalegt og unnt er, p.e.a.s. an pess ad
bzta einhverju vid, sleppa eda breyta einhverju.

begar 6rougleikar koma upp vegna mismuna i tungumalanotkun, merkingakerfa og hugsunarhattar
vegna olikra menningarheima sem koma i veg fyrir edlilegt framhald tdlkunar ber talknum skylda ad
tilkynna pad strax.

7. gr.

Tulkur skal leitast vid ad gaeta virdingar tulkunar sem fags og starfs, gagnvart einstaklingum og
gagnvart samfélaginu. Tulkurinn skal gaeta hattvisi { framkomu og syna stérfum sinum og fagi
virdingu { samrami vid gbdar talkunarvenjur.

8. ar.

Tulkurinn skal standa v6rd um heidur, ordstir og hagsmuni stéttarinnar. Honum ber ad syna
talkastéttinni hollustu og hann skal af fremsta megni leitast vid ad studla ad samheldni og samstarfi
innan stéttarinnar. Honum ber ad syna starfssystkinum sinum réttvisi og drengskap.

9. gr.

Tulkur er bundinn algjorri pagnarskyldu um pa vitneskju sem hann fer vid talkun, 2 medan og eftir
a0 hann starfar sem talkur. Hann ma ekki undir neinum kringumstedum tja sig um efnisinnihald
samtalsins vid tulkunina, og ekki heldur nota pessa vitneskju til a0 bjéda frekari pjonustu og nota
upplysingarnar { eigin pagu eda til a0 geta hagnast 4. Hugsanlegar undantekningu fra pagnarskyldu
ma einungis gera samkvamt lagabodi eda af brynni naudsyn pegar almannaheill er { hifi en eingdngu
20 h6fou samradi vid sidanefnd félags tulka.

10. gr.

Vio tulkun skal talkur adeins talka, hann hefur ekki 6nnur verkefni en talkun. Tulkurinn skal ekki
fara ut fyrir starfssvid sitt og honum ber ad hafna 6llum beidnum ad vinna énnur storf en
talkunarstarfid.

11. gr.

Tulknum ber ad setja faglegan metnad { 6ndvegi. Honum er skylt ad kappkosta ad vidhalda, bzta og
endurnyja faglega pekkingu sina og farni, og vinna verk sin af alud og kostgzefni.
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12. gr.

Sidareglar pessar mega ekki teljast temandi upptalningu allra naudsynlegra starfsreglna. Tulknum ber
ad syna rika abyrgdatilfinningu og sidferdilega domgreind { samremi vid adstedur til ad standa undir
skyldum sinum og inna verkid vel af hendi.”

B.  Vinnureglur félagsins. Reglurnar eru 1 vinnslu.

A0 talka krefst haefni, einbeitingar, og naemni fyrir adstedum. Eftirfarandi vinnureglur sidanefndar
Félags tulka eru leidarvisir fyrir tilka sem eru { Félagi talka, byggdar 4 sidareglum pess félags, en geta
einnig gagnast 60rum sem taka ad sér ad tulka. Par eru hugsadar med talkun a samtali tveggja eda
fleiri adila { huga, en eru einnig gagnlegar vid adrar tulkunaradstedur.

Reglurnar eru settar fram sem meginreglur og hafa ekki a0 geyma temandi svor vid 6llum peim
spurningum sem kunna ad vakna vardandi talkun. Vid fléknar adsteedur getur verid vid haefi ad
tylgja anda reglnanna { heild frekar en a0 einskorda sig vid einstok atridi peirra.

Go60ar tulkunarvenjur eru par kréfur sem er sanngjarnt ad gera til tulka, badi af peim sjalfum og
60rum. I heild sinni skapa par og vidhalda pvi trausti til tilka sem fagmanna sem er naudsynlegt
starfi peirra.

Hér a eftir er farid er { greinar sidareglanna og gerd nanar grein fyrir peim.

1. gr.
Hlutverk talks er ad tulka samskipti milli adila sem ekki tala sama tungumal, 4 évilhallan hatt og med
virdingu malsadila ad leidarljési. Hann skal avinna og vidhalda trausti malsadila og samfélagsins.

Hlutverk talks er ad endursegja 4 60ru tungumali allar upplysingar og allt sem er sagt. Pad er ekki
hlutverk talks ad meta hvad er ahugavert af pvi sem er sagt og hvad ekki, heldur ad tulka tjaningu
med 6llum hennar blabrigdum 4 annad tungumal. Pad felur { sér a0 hugtok og framsetningar eru
endurs6gd 4 sem sambarilegastan hatt. Ef fast er a0 ordi kvedid eda um tilfinningarika tjaningu er ad
reeda skal ekki draga ar pvi vid talkun.

Vi talkun er talki heimilt a0 hafa med sér hjalpartaki eins og ordabok, og eitthvad til ad gldsa
nidur. AO hripa nidur til demis télur eda ndéfn getur minnkad likur 4 ad upplysingar fari forgérdum
eda séu endursagdar rangt. Ef pad er gert getur verid videigandi ad eyOa glosunum eftir talkun 1
vidvist malsadila.

Pad getur verid hentugt a0 tulkar upplysi malsadila um sitt hlutverk adur en talkun hefst. Tulkur
getur pa til demis sagt:

- 20 malsadilar skulu tala til hvors annars en ekki til talksins

- a0 talkur talki allt { 1.persénu

- 20 pad sem malsadilar vilja ekki ad sé tulkad xttu peir ad lata 6sagt

- 20 malsadilar ttu ad leitast vid ad hafa innlegg stutt og fordast slangur eda flokid fagmal

- a0 ef einhver malsadili skilur ekki eitthvad ord eda einhverja framsetningu annars adila, pa skal
malsadili sjalfur bidja um utskyringu, gegnum talkinn, fra hinum adilanum

- a0 tulkur er hlutlaus og 6hadur

- a0 tulkur er bundinn pagnarskyldu

Tulkur skal leitast vid ad hafa talkun sina sem réttasta. Ef talkur naer ekki a0 medtaka upplysingar,
eda 4 pad a hzettu ad upplysingar fari forgérdum, getur hann bedid a videigandi hatt pann sem talar

30 http:/ /www.felagtulka.is.
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a0 gera hlé a mali sinu. Ef spurningar malsadila eru endurteknar, til utskyringar eda stadfestingar, skal
talkur talka per. Ef tulkur getur ekki talkad eitthvert hugtak eda einhverja framsetningu, ber honum
a0 bidja um ad pvi sé Iyst 4 annan hatt. Ef talkur kemst ad pvi eftir 4 ad eitthvad hafi verid talkad
vitlaust eda ad upplysingar hafi farid forgéroum, sem sé mikilvagt, ber talki ad lata malsadila vita.

Tulkur skal fordast ad virda malsadila ad vettugi. Pad getur gerst ad tulkun truflist eda stéOvist vegna
tals einhverra sem ekki eru hluti af talkuninni. Ef einhver malsadili talar vid einhvern utanadkomandi
xtti samtalid a0 vera tulkad fyrir hinn adilann ef pad vidkemur efni tdlkunarinnar. Ef hins vegar
samtalid viokemur allt 60ru efni, til deemis einkamali, ber talknum adeins ad upplysa hinn adilann
um pad. Ef sa sem truflar tilkunina talar ekki vid neinn af malsadilum, og umradan er 6vidkomandi
efni talkunarinnar, parf talkurinn ekki ad talka pad.

Tulki ber einungis ad svara spurningu ef einhver malsadili heyrir ekki hvad talkur segir, og adeins ad
spytja spurningar ef talkur heyrir ekki eda skilur ekki sjalfur eitthvad. Hinum malsadilanum ztti pa
a0 vera gert ljost hvad malid snyst um.

Tulkur skal virda eigid uthald. Tulkun krefst mikillar einbeitingar og getur tekid 4. Vid lengri talkanir
getur tulkur purft 4 stuttum pasum ad halda med hafilegu millibili og agaett ad sammaelast um slikt
upphafi. Pad er 6videigandi a0 talkur bidji um hlé { midri samanhangandi greinargerd eda tutlistun.

2.gr.
Vio tulkun skal talkur adeins talka, hann hefur ekki 6nnur verkefni en tulkun.

Tulkur skal ekki taka ad sér 6nnur hlutverk, td. ad sja um skrasetningu eda upptoku samtals. Talkur
skal heldur hvorki sinna simtélum né sinna eda hafa med sér 6vidkomandi adila vid talkunina.
Tulkunin sjalf krefst pad mikillar einbeitingar ad talkur @tti ekki ad dreifa athygli sinni.

Verkefni tulka utan sjalfra talkunaradstednana, en innan ramma talkunarverkefnis, skal meta { hverju
tilfelli fyrir sig. Tualkur getur { einhverjum tilfellum tekid ad sér ad sakja einhvern sem a { erfidleikum
med ad komast { talkunina, eda visa malsadila leid eftir talkun, an pess ad dregid sé { efa ad hann sé
6hadur. Pad sem talkur tekur sér fyrir hendur atti p6é ad vera innan pess verkefnis sem honum hefur
verid falid og atti ad 6llu j6fnu ekki ad vera ad frumkvaedi tulksins sjalfs. Ef talkur tekur eitthvad
annad ad sér en eingéngu ad tulka pa skal hann vera medvitadur um ad pad gzti valdid vanheefi {
framtidinni.

3.gr.
Tulkur skal vera 6hadur malsadilum.

Tulkur skal ekki vera fulltrdi einhvers malsadila eda fulltriai skodana einhvers gagnvart 60rum
malsadila vid tulkun. Tulkur 4 heldur ekki, bedinn eda 6bedinn, ad vera adstodarmadur eda reddari
tyrir neinn af adilunum, til demis vid ad spyrja spurninga { peirra nafni eda koma fram sem
umbodsmadur peirra.

Pad er mikilvaegt ad tulkur sé alitinn 6hadur til a0 hann hafi traust malsadila. Tualkar @ttu ekki ad taka
a0 sér tulkunarverkefni ef ad adstedur eru fyrir hendi sem gera ad engu traust um ad peir séu
sjalfstacdir og 6hadir. Adur en tdlkur tekur ad sér tdlkunarverkefni ztti hin eda hann ad kanna, ef
hzgt er, 4 videigandi hatt hvort hann sé vanhafur til a0 talka vegna tengsla vid adila
tulkunarverkefnisins. Pad eru margar adstedur par sem hafi tulks til ad vera 6hadur getur verid
dregid i efa. Vanhefi er til stadar ef:

- efni talkunarinnar vidkemur beint talknum sjalfum eda nanum wttingja

- talkur eda einhver nakominn honum er stadgengill fyrir pann sem malid vidkemur, eda fyrir
einhvern annan sem hefur mikla hagsmuni i malinu
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- tulkur er eda hefur verid umbodsmadur eda adstodarmadur { malinu
- talkur er hadur einhverjum adila talkunarinnar efnahagslega, vegna skuldar, eda af 6drum astedum
- einhverjar sérstakar adstedur eru fyrir hendi sem grafa undir trausti um ad ad talkur sé 6hadur

Vid vanheafi ber talki skylda til ad sleppa pvi ad taka verkefnid ad sér, nema meint vanhafi hafi af
augljosum astedum enga pydingu. S¢é tulkur { vafa um hafi sitt ber honum ad lata malsadila vita og
komast ad sameiginlegri nidurstodu um hvernig adsteedur skulu metnar, jafnvel p6 tialkun sé byrjud.
Tulkar attu a0 fordast ad taka vid gjofum sem geta verid alitnar hafa ahrif 4 pa, bzdi fyrir, eftir, eda
4 medan tulkun stendur

4.gr.
Tulkur skal vera hlutlaus gagnvart malsadilum 4 pann hatt ad hann skal ekki lata eigin vidhort til
peirra eda vitneskju um peirra hag hafa ahrif 4 talkun.

Pessi grein er nokkud temandi.

5.gr.
Tulkur skal vera hlutlaus vardandi efnisatridi talkunarinnar og skal ekki lata i [jos skodanir sinar eda
alit 4 peim vio talkun.

Petta er forsenda fyrir pvi ad malsadilar geti treyst talki, fra pvi ad talkurinn tekur ad sér verkefnid
pangad til pvi er lokid. Ef tdlkur er spurdur um atridi sem tengjast efni talkunarinnar og sa sem spyr
byst vid ad tulkurinn hafi sérpekkingu a pvi, til demis um adstadur i 60ru landi, skal talkur thuga
vandlega hvort hann eigi a0 tja sig. Rangar upplysingar geta haft 6fyrirsédar afleidingar og raid
talkinn trausti, og svar tulksins getur lika verid talkad pannig a0 hann dragi taum einhvers malsadila.

6.gr.
Tulkur skal vera hlutlaus vardandi framsetningu samskipta og upplysinga. Hann skal rekja pau 4 sama
hatt og pau koma fyrir.

bessi grein er nokkud temandi.

/.gr.
Tulkur er bundinn pagnarskyldu um pa vitneskju sem hann verdur askynja vio talkun, 4 medan og
eftir a0 hann starfar sem talkur.

Tulkur ma ekki opinbera pa vitneskju um personulegar adstadur eda adrar vidkvaemar upplysingar
sem hann verdur askynja vid tulkun. Fravik fra pessari skyldu varda vid 229. og 230. grein
Hegningatlaga, nr. 19/1940.

Tulkur atti alltaf a0 vera minnugur tilgangs pagnarskyldunnar, sem er a0 koma i veg fyrir pann skada
sem hlotist getur af ef akvednar upplysingar eru gefnar upp til 6vidkomandi adila. Til pess ad komast
hja pvi wtti talkur ekki ad reda vid adra um adstedur peirra sem nota tulka. Petta gildir einnig um
samtol vid pa sem rada tulka til starfa, eda talkapjonustur.

Pad geta po verid adstedur par sem pagnarskyldan Iytur 60rum l6gum. Pad getur verid borgaraleg
skylda a0 tilkynna 16greglu um alvarlega glaepi { uppsiglingu eda ad bera vitni fyrir domstélum.

8.gr.

Tulkur skal leitast vid ad gaeta virdingar tulkunar sem fags og starfs, gagnvart samfélaginu og
gagnvart 60rum talkum.
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Tulkar skulu taka ad sér pau verkefni sem henta peim. Adur en tdlkur tekur ad sér verkefni ztti hann
a0 kanna, ef haegt er, a videigandi hatt moguleika sina 4 a0 leysa verkefnid 4 fullnegjandi hatt. Ef
talkur metur pad sem svo ad hann valdi ekki talkunarverkefni, pratt fyrir undirbuning, pa «tti hann
ekki a0 taka pad a0 sér. Ef a0 tulkur kemst ad pvi vid tulkun ad hann eigi i einhverjum erfidleikum
med ad leysa verkefnid pa ber honum ad lata malsadila vita, og ef ad verkefnio er of erfitt fyrir
talkinn ad leysa pa ber honum sem meginreglu ad hatta vid pad.

Tulkur skal gaeta hattvisi { framkomu og syna stérfum sinum og fagi virdingu { samrami vid gédar
tulkunarvenjur.

Tulkur skal syna hattvisi { samkeppni vid adra talka. Tulkur skal ekki beita pa prystingi sem panta
tulka, pa sem uthluta verkefnum, eda pa sem 6ska eftir tulkun, til a0 tryggja sér talkunarverkefni.

9.gr.
Tulkur skal leitast vid ad vidhalda og endurnyja faglega pekkingu sina.

Hann skal leitast vid ad saxkja pa menntun sem er { bodi fyrir tilka og vera vakandi fyrir umraedu um
talkanir.

10. gr.
Vidurlog vid brotum 4 sidareglum Félags talka skulu akvardadar af sidanefnd félagsins. Sidanefnd
leggur fram drég ad reglum um vidurlog til sampykktar 4 adalfundi.

Hzgt er ad 6ska umfjollunar sidanefndar 2 meintum brotum 4 sidareglum. Peir sem geta 6skad eftir
pvi eru td. malsadilar, tdlkar, peir sem panta tdlk, og peir sem ttvega tilkum verkefni.”

VIII. Um porf fyrir talkapjonustu.

Eitt af markmidum skyrslu pessarar er ad greina hvar bryn porf sé fyrir ad kalla til talka. Af ordum
vidmalenda minna og gégnum sem lysa sjonarmidum og vidhorfum 4 Nordurléndunum ma rada ad
ati® sé bryn porf fyrir ad kalla til talk pegar um er ad reda einstakling sem ekki talar tungumalid og
saekir upplysingar til stjérnvalds er varda hans réttindi og skyldur. Einstaklingurinn parf ad fa gatt
sinna hagsmuna og einnig skal hann njéta sama réttar og adrir sem til stjérnvalda leita. T mali
vidmalenda minna kom m.a. fram ad brynt sé ad kalla til tdalk { tilvikum pegar stjérnvald skal
uppfylla rannséknarskyldu sina, s.s. i malum hji Utlendingastofnun vardandi grun um
malamyndahjaskap, fravisun, brottvisun, umsékn um heli o.s.frv. Sama gildir um rannsékn mala hja
l6greglu, s.s. kynferdisbrotamal, mansalsmal, likamsarasir o.fl.

Enn fremur er su skodun rikjandi ad pegar pad vardar mikilvag réttindi einstaklings og hann talar
ekki {slensku nagilega vel til ad hagt sé ad leidbeina honum eda koma upplysingum aleidis til hans,
ad pa purfi ad kalla til talk. Enn skulu nefnd demi sem longu eru pekkt en syna gloggt hversu
alvarlegar afleidingar pad getur haft a0 einstaklingur fai ekki notid adstodar tuilks; i fleiri en einu
tilviki hefur pad komid fyrir ad konur hafa gefid fra sér forsja barna sinna pegar gengid er fra
skilnadi hja syslumanni af pvi enginn talkur var til stadar og per skildu ekki pydingu pess ad afsala
sér forsjanni, jafnvel ekki heldur annad pad sem fram for.

! http:/ /www.felagtulka.is.
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Framangreint pyoir ekki ad { 6llum tilvikum beri ad kalla til talk. Pess er oft engin porf, pad redst
tyrst og fremst af edli malsins sem og af pvi t.d. hvort til er pytt efni sem vidomalandinn getur nytt
sér, myndrenar upplysingar eda pvi um likt. Stjérnvald skal meta hvort porf er 4 talki, en til pess ad
slikt mat sé raunheft og dsxttanlegt parf { fysta lagi a0 taka tillit til 6ska vidmalanda, hvort hann vill
tulk eda ekki, mikilvaeegi peirra upplysinga sem koma parf 4 framferi og svo parf fagadilinn
(stjornvaldid) ekki sist a0 vera faer um ad meta hvort porf sé 4 tulkapjonustu, jafnvel pvert 4 6skir
vidmalanda (sja nanar einkum kafla III og kafla V). Pad getur hann ef hann hefur fengid pjalfun i
pvi ad nota talk og ad tryggja ad vidmelandi skilji { raun paer upplysingar sem koma skal 4 framfaeri.

Pad getur bxdi sparad tima og fé hja opinberum adilum ad kalla til talka strax { upphafi pegar um er
a0 raeda adila sem geta ekki tjad sig a islensku. Pannig ma koma i veg fyrir misskilning, 16ng viotol
par sem hvorugur skilur hinn geta leitt mal { rangan farveg sem langan tima tekur ad rétta o.s.frv.
Pad getur jafnframt sparad kostnad pegar 4 heildina er litid, ef kostnadur vegna vinnutima pess
starfsmanns sem fer med malid er tekinn med { reikninginn, enn fremur sem pad tryggir réttarorygei.

Otvirett er a0 kostnadur af talkapjénustu fyrir ymsar opinberar stofnanir getur verid umtalsverdur.
En a0 sama skapi getur verid kostnadarsamt a0 spara tulkun pegar hennar er porf, pad getur leitt til
ymiss konar vandkvada sem oft er erfitt ad sja fyrir endann 4, svo ekki sé minnst 4 ad afleidingarnar
geta verid alvarlegar og jafnvel vardad einstaklinginn réttindamissi. Loks verdur ad gzta jafnradis, ad
allir sitji vid sama bord, lika peir sem ekki tala tungumalid. Peir purfa ad geta tileinkad sér pad sem
parf til a0 peir fai notid somu pjénustu og 6drum fbium landsins stendur til boda.

IX. Samantekt.

Hér 4 undan hefur verid leitast vid ad varpa ljési a st6du tulkapjonustu fyrir innflytjendur hja
opinberum stofnunum 4 Islandi auk pess sem lagaumhverfi vardandi tilkun 4 Nordurléndunum
hefur verid skodad asamt verklagi og framkvaemd. Ljost er ad almennt er hvorki ad finna 2
opinberum stofnunum hér 4 landi né 4 Nordurlondunum, verklagsreglur vardandi tdlkun. P6
undantekningar séu fra pvi er p6 mestan part lagt vidkomandi opinberum starfsmanni/fagadila i
hendur ad meta hvort porf sé fyrir talk { tilteknu tilviki. En pratt fyrir pad er 4 Nordurléndunum
vidurkennd almenn skylda stjérnvalda til ad kalla til talk ef vidmalandi talar ekki vidkomandi
tungumal svo vidunandi sé.

[ mali vidmalanda hefur almennt verid 16gd ahersla 4 hafi talka, ad pad sé dyrt ad fa tilk sem ekki
er feer um ad tulka 4 vidkomandi svidi. Einnig hefur verid bent 4 pad ad sa sem tulkinn pantar,
opinberi starfsmadurinn, purfi ad kunna ad nota tulk og ekki sidur hvenr og hvernig 4 ad panta
talk (rétt tungumal, hvenzr parf talk o.s.frv). Pa hefur einnig verid bent 4 porf fyrir menntun talka
og ad peir fai einhvers konar vidurkenningu, verdi metnir hefir til ad talka 4 tilteknum svidum (t.d.
listi Félags 16ggiltra domtulka og skjalapydenda yfir tulka sem haefir pykja til ad talka fyrir domi).

Nokkrir vidmzalanda hafa ordid til pess a0 benda 4 ad takmarka atti rétt til talkunar vio dvalartima 2
landinu. Jafnvel virdist 4 ymsum heilbrigdisstofnunum vidhofo su regla ad kalla ekki til talk ef um er
a0 raeda einstakling sem buid hefur hér a landi { tiltekinn arafjolda. Petta verklag stenst ekki gildandi
16g um réttindi sjuklinga og reglugerdir eda reglur, settar a grundvelli peirra laga og med slikri
takmorkun, staedust ekki 16g ad mati skyrsluh6fundar. Tilhogun sa (7 ara reglan), sem vidhofd
verdur { danska heilbrigdiskerfinu fra 1. jan{ 2011, hefur ad vonum hlotid mikla gagnryni, nertakara
er a0 meta adstedur hverju sinni og 1 lj6si peirra sjonarmida sem fram koma { skyrslu pessari.

Almennt er pad alit vidmalenda ad kalla purfi til talk pegar stjérnvald sinnir rannséknarskyldu sinni

eda pegar koma parf mikilvegum upplysingum a framfaeri, hvort sem pear varda réttindi einstaklings
eda skyldur. Loks er pad alit flestra ad porf sé 4 ad kalla til talk vid rannsékn mala, pegar midla parf
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mikilvaegum upplysingum, eda upplysa parf 61l atvik mals til a0 byggja megi 4 réttum forsendum vid
afgreidslu pess { stjérnsyslunni.

X. Nidurstédur og tillégur.

Me0 visan til pess er rakid hefur verid hér ad framan, laga og reglna um talkun og alits sérfradinga
og pjonustukaupa fylgja eftirfarandi tillogur ad tilhégun talkapjonustu fyrir innflytjendur 4 Islandi:

1.  Breytingar a stjornsyslulogum:

I stad pess ad setja akvadi um tilkun i 16ggj6f um adlégun er lagt til ad gerdar verdi breytingar 4
stjornsyslulégum og batt inn nfju dkvedi ad senskri fyrirmynd. T athugasemdum med framvarpi
med breytingatillogum matti gera grein fyrir rikjandi vidhorfum 4 Nordurlondum vardandi
meginreglur stjérnsyslulaga, sem geri stjérnvoldum skylt ad leggja til talkapjénustu svo pau megi
uppfylla pessar meginreglur (sja kafla 5). T pvi liggur m.a., ad p6 pad sé mat fagadilans hverju sinni
hvort kalla beri til talk, ad pa beri ad taka mid af 6skum vidmalandans og skylausri skyldu
stjornvaldsins til ad framfylgja meginreglum stjornsysluréttar. Jafnframt getur stjérnvaldi verid skylt
a0 kalla til talk pratt fyrir 6skir vidmealanda um annad, pegar um mikilveeg mal er ad reda og
stjornvaldid parf ad upplysa mal eda trygeja ad upplysingum/leidbeiningum sé komid til skila.

Enn fremur er lagt til a0 kvedid verdi 4 um pagnarskyldu tilka og ad tulkur sé { stérfum sinum
hadur abyrgd opinbers starfsmanns, p. 4 m. akvedi um vidurlég vid brot a starfsskyldum. P4 matti
um hefi tdlka taka mid af dkvaedum 6. gr. laga nr. 88/2008, um medferd sakamala.

Loks er lagt til a0 par sem akvordun stjérnvalds er 4 annad bord karanleg til @dra stjérnvalds ad
sama gildi um synjun a talkapjénustu eda Ofullnzgjandi tulkapjonustu. Til demis ma nefna
umgengnisréttarmal hja syslumanni, ef annar adilinn er erlendur og hefur ekki notid talkapjénustu
p6 hann telji sig hafa purfad hana, pa geti hann kart pa akvordun syslumanns til

démsmalaraduneytis jafnt og urskurd syslumanns um umgengni.
2.  Menntun tulka:

Lagt er til ad endurvakin verdi namsbraut { samfélagstilkun vid Haskéla Islands. Peir fagadilar sem
reett var vio { uttekt pessari voru 4 einu mali 4 naudsyn pess a0 mennta talka, ad peir vaeru sérhaefdir
eda { pad minnsta ferir um ad tulka a pvi svidi sem peim var xtlad ad tulka 4 hverju sinni. Til a0 geta
gert krofur til talkanna verdur lika ad leggja peim til menntun og pjalfun svo peir geti uppfyllt par
krofur, Markmidid 4 ad vera a0 sem flestir tdlkar fai 16ggildingu. T undantekningartilvikum eingéngu
skal néta pjonustu 6menntads talks. Fagadilar hafa p6 bent 4 ad { peim tungumdlum sem mest
vantar talka, séu mjog fair sem eru tilbunir til ad fara strax uppa haskolastigid ekki sist vegna
krafnana i Haskola islands um enskukunnattu. Petta var m.a. ein af astedum pess ad enska er eitt af
fogunum { samfélagstalkuninni 4 Isafirdi.

b6 meginreglan sé skyr og undantekningar eigi ad vera sem fastar er po, m.a. i 1josi pess er 4 undan
greinir, lagt til a0 par sem ekki er enn v6l 4 menntudum tdlkum ad komid verdi 4 einhvers konar
mats- og vidurkenningarkerfi tulka, til a0 meta hafi peirra og getu til talkunar 4 t.d. tilteknum
svidum 2 likan hatt og gert er f Danmorku (sja talkalista Rikislogreglustjora, kafli VII, 3). Pannig veri
betur hegt ad tryggja haefa tilka 4 hverju svidi, ef ekki er v6l 4 menntudum talkum, og haga
talkapontunum eftir edli mals hverju sinni. Markmidid 4 ad vera eins og adur segir ad allir talkar fai
menntun og 16ggildingu, en slik krafa er ekki raunhaf enn sem komid er, sa leid er hér er 16g0 til
atti p6 a0 geta verio til bota til ad braa bilid.
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I dag fer nam fyrir samfélagstilka ad einhverju leyti fram { tengslum vid Menntaskélann a Isafirdi, en
eins og ad framan greinir vari malum best fyrir komid med nami (endurvakningu nams) {
samfélagstilkun vid Haskola Tslands. Enn fremur ma hugsa sér, til ad meeta brinni porf og par til vol
er 2 menntudum talkum, ad sérfradingar 4 ymsum svidum, t.d. 4 heilbrigdissvidi, félagspjonustu,
skélum og logmenn/démarar vegna domsmala haldi nimskeid fyrir tilka, sem metti skipuleggja
gegnum Félag tdalka t.d. Sumir pjonustuveitendur halda regluleg namskeid fyrir talka, en slikt kemur
p6 aldrei { stad menntunar { samfélagstalkun.

3.  Menntun fagadila (opinberra starfsmanna):

Lagt er til a0 starfsmenn opinberra stofnana og stofnana sveitarfélaga, einkum peirra sem hafa med
innflytjendamal ad gera, fai fradslu um hvernig eigi ad nota talk til ad; geta metid hvort porf er 4
talki, tryggja pad ad upplysingar komist til skila og ad talkur sé haefur, hafa samrid vid
viomalandann, byrja vidtalid rétt o.s.frv. Eins og einn vidmalenda fra félagspjonustunni komst ad
ordi; jafnt og pu att ad pekkja 16g um félagspjonustu sveitarfélaga att pa einnig ad kunna hvernig a
a0 nota pjonustu tulks.

4.  Sjo0ur; tulkun hja einkaadilum.

Lagt er til a0 { 16gum um adlégun innflytjenda verdi kvedid 4 um sj60 sem koma skuli 4 fot til ad
einstaklingar geti sott um styrk til talkapjénustu hja einkaadilum. Sem demi ma nefna unglinga sem
standa félagslega hollum feti, ad peir fai tdlk { fyrsta/u skipti sem peir maeta til patttoku { {prote,
télagsstarfi, tomstundum o.s.frv. Enn fremur meatti leggja til tdlkapjonustu fyrir foreldra unglingsins 1
eitt skipti til ad utskyra edli starfseminnar og pad sem fram fer. Gera maetti ad skilyrdi ad fylgja purfi
beidni fra lekni, félagsradgjafa, salfredingi, namsradgjafa eda 60rum fagadila um félagslega st6ou
umsakjanda eda 6nnur atridi er skipta mali vardandi skilyrdi fyrir styrk.

5. Upplysingamidlun med 60rum leidum.

Pad er hagt a0 vidhafa ymis onnur trredi en ad kalla 4 talk til a0 koma upplysingum 4 framfzeri. Til
demis er mjog til hagreedingar ad pyda efni sem ekki tekur breytingum og utbua ordalista/ordalykil
sem utskyrir ord og hugtok og adstodar einstaklinginn pannig vid ad fikra sig afram og 6dlast
skilning 4 tungumalinu. T mérgum tilvikum er mikid hagraedi ad pvi ad hafa tvityngda starfsmenn
sem geta komid upplysingum 4 framfari, sem og ad birta upplysingar 4 nokkrum tungumalum a
heimasidu. Loks geta myndranar upplysingar komid ad gagni vid ad na til peirra sem ekki verdur
nad til med 60ru moti.

6. Umsjon med talkamalum.

Lagt er til a0 félagsmalaraduneyti hafi yfirumsjon med tilhégun talkapjéonustu hja opinberum
stjornvoldum, ad norskri fyrirmynd. Pad felur { sér samraemingar- og leidbeiningarhlutverk, s.s ad
setja viOmid s.s. sjonarmid ad baki pvi hvenzr eigi a0 kalla til tdlk, t.d. samkvaemt. stjérnsyslulogum,
a0 hafa eigi samrad vid pann sem parf talkapjonustuna, ad kalla eigi til hefan talk, ad born eigi ekki
a0 tulka, hvernig panta eigi tulk og haga greidslum fyrir tulkapjonustu o.s.frv. Sem umsjénaradili wtti
félagsmalaraduneytio jafnframt ad gera fyrirmynd ad vinnureglum um hvernig vinna talks eigi ad
fara fram, a0 hlutverk hans sé ad tulka pad sem fram fer, ad gera purfi hlé 4 tilkun og ad tdlkur sé
aminntur um pagnarskyldu { upphafi eda latinn undirrita eidstaf o.s.frv.

bratt fyrir samraemingar- og leidbeiningarhlutverk félagsmalaraduneytisins eiga vidkomandi
stjornvold og sveitarfélog ad setja sér og bera sjalfstzda abyrgd 4 pvi ad proa gott verklag innan sins
verksvids.
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Heimildir:
Islenskar sidut:
http:/ /www.althingi.is

http://www.felagtulka.is

http://www.mcc.is og fjolvaki.mcc.is

http:/ /www.felagsmalaradunevyti.is

http:/ /www.leikskolar.is. M.a. undir hnappnum Nyir Islendingar.

http://www.rvk.is/desktopdefault.aspx/tabid-3806/6354 view-2274/

http:/ /www.rvk.s/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid/pdf skjol/uteafur/grunnskolar

/vmsarskyrslurogbaeklingar/handbok4.pdf

http:/ /www.allirmed.is

http://www.samband.is/files /Stefnumotun innflytjendur 336399185.pdf.

Excelskjal, yfirlit fra Reykjavikurborg og sundurlidun yfir adkeypta talka- og pydingapjénustu skv.
Rammasamningi fra Alpjodahusi og ICI 4 arunum 2008 og 2009. Fylgir med skyrslu pessari.

Utdrattur fra Fjolmenningarsetri um kénnun sem gerd var a Heilbrigdisstofnuninni isaﬁaréarb%, a
tilhogun talkapjonustu i pvi markmidi ad moéta verklagsreglur um talkapjénustu. Fylgir med skyrslu
pessari.

Nidurstodur um notkun a tulkapjénustu i grunnskélum ur outgefinni kénnun Huldu Karenar
Danielsdéttur, starfsmanns Pjonustumidstodvar Midborgar og Hlida “Nemendur med {slensku sem
annad tungumal { grunnskélum”. Nidurst6dur koénnunarinnar verda kynntar opinberlega 4
vormanudum.

Norskar sidur:

Leiobeiningar IMDi (Integrerings- og mangfoldsdirektoratet) fyrir opinberar stofnanir, vardandi kanp d
tiilkapjonustn:

http://www.tolkeportalen.no

Rett til tolk. Tolking og oversettelse i norsk straffeprosess, utg. Déms- og l6greglumalaraduneytid {
Noregt:
http://www.regjetingen.no/upload/kilde/jd/rap/2005/0005/ddd/pdfv/240757-rett til tolk.pdf

www.nakmi.no

http:/ /www.tolkeportalen.no/tolkeportalen/templates/CommonPage 7147.aspx

http:/ /www.tolkeportalen.no/tolkeportalen/templates/ CommonPage 7169.aspx
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http://www.althingi.is/
http://www.felagtulka.is/
http://www.mcc.is/
http://www.felagsmalaraduneyti.is/
http://www.leiksk%C3%B3lar.is/
http://www.rvk.is/desktopdefault.aspx/tabid-3806/6354_view-2274/
http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid/pdf_skjol/utgafur/grunnskolar/ymsarskyrslurogbaeklingar/handbok4.pdf
http://www.rvk.is/Portaldata/1/Resources/skjol/svid/menntasvid/pdf_skjol/utgafur/grunnskolar/ymsarskyrslurogbaeklingar/handbok4.pdf
http://www.allirmed.is/
http://www.samband.is/files/Stefnumotun_innflytjendur_336399185.pdf
http://www.tolkeportalen.no/
http://www.regjeringen.no/nb/dep/jd/dok/rapporter_planer/rapporter/2005/Rett-til-tolk.html?id=106368
http://www.regjeringen.no/upload/kilde/jd/rap/2005/0005/ddd/pdfv/240757-rett_til_tolk.pdf
http://www.nakmi.no/
http://www.tolkeportalen.no/tolkeportalen/templates/CommonPage____7147.aspx

http://www.regjeringen.no/nn/dep/bld/tema/integrering/tolk.html?id=1143.

http://img.custompublish.com/getfile.php/53918.150/INFORMAS]JONSHEFTE+FOR+FLYKT
NINGER+OG+INNVANDRERE+SOM+BOSETTES+I+SKJERVY%D8Y+KOMMUNE.doc?r
eturn=skjervoyv.com

http://www.regjeringen.no/dep/bld/tema/integrering/tolk/offentlige-tolketjenester--ansvar-og-
opp.html?id=587918

Lagasifn:

http://www.nav.no/rettskildene/lov

http://www.lovdata.no

Heimasidur norskra raduneyta, barna- jafnréttis- og patttoku og démsmala- og l6gregluraduneyta
undir regeringen.no.

Sznskar sidur:
http://www.regeringen.se

Heimasida sanska adligunar- og jafuréttisriduneytisins:.

http://www.regeringen.se/sb/d/8324/m/header

Heimasida senska pingsins (senska lagasafnio):

http://www.riksdagen.se

http://www.notisum.se/rnp/sls/ILAG/19710291.htm

Finnskar sidur:
Finnska lagasafnio:

http://www.finlex.fi/svenska/

http://www.mol.fi/mol/se/index.jsp

http://pre20031103.stm.fi/svenska/tao/publikat/vord/invand.htm

Danskar sidur:

Skyrsla Unibodsmanns Kaunpmannabafnarbiia:

http://www.kk.dk/Borger/Borgerraadgiveren/EgenDriftundersoegelser/~/media/43C6CD14E10
(C44359024C70F5367E367.ashx
Indvandring i Danmark:
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http://www.regjeringen.no/nn/dep/bld/tema/integrering/tolk.html?id=1143
http://img.custompublish.com/getfile.php/53918.150/INFORMASJONSHEFTE+FOR+FLYKTNINGER+OG+INNVANDRERE+SOM+BOSETTES+I+SKJERV%D8Y+KOMMUNE.doc?return=skjervoy.com
http://img.custompublish.com/getfile.php/53918.150/INFORMASJONSHEFTE+FOR+FLYKTNINGER+OG+INNVANDRERE+SOM+BOSETTES+I+SKJERV%D8Y+KOMMUNE.doc?return=skjervoy.com
http://img.custompublish.com/getfile.php/53918.150/INFORMASJONSHEFTE+FOR+FLYKTNINGER+OG+INNVANDRERE+SOM+BOSETTES+I+SKJERV%D8Y+KOMMUNE.doc?return=skjervoy.com
http://www.regjeringen.no/dep/bld/tema/integrering/tolk/offentlige-tolketjenester--ansvar-og-opp.html?id=587918
http://www.regjeringen.no/dep/bld/tema/integrering/tolk/offentlige-tolketjenester--ansvar-og-opp.html?id=587918
http://www.nav.no/rettskildene/lov/L19670210
http://www.lovdata.no/
http://www.regeringen.se/sb/d/8324/m/header
http://www.riksdagen.se/
http://www.notisum.se/rnp/sls/LAG/19710291.htm
http://www.finlex.fi/svenska/
http://www.mol.fi/mol/se/index.jsp
http://pre20031103.stm.fi/svenska/tao/publikat/vord/invand.htm
http://www.kk.dk/Borger/Borgerraadgiveren/EgenDriftundersoegelser/%7E/media/43C6CD14E10C44359024C70F5367E367.ashx
http://www.kk.dk/Borger/Borgerraadgiveren/EgenDriftundersoegelser/%7E/media/43C6CD14E10C44359024C70F5367E367.ashx

http://www.dr.dk/nvheder/htm/baggrund/tema2001 /indvandring%620i%20Danmark /368.htm
Dansk Fhgtningebjelp:

http://www.flygtning.dk

Lagasafn:

https:/ /www.retsinformation.dk

Heimasioa adligunarraduneytisins:

http://www.nyidanmark.dk

Heimasida démsmalarddnneytisins:

http://www.justitsministeriet.dk

Heimasioa innanrikis- og félagsmalarddnneytisins:

http://www.ism.dk/Sider/Start.aspx

http:/ /www.nvidanmark.dk/NR /rdonlyres /A05860B6-654A-46FE-812D-
36017EAC47F8/0/tolkeguide2008.pdf

http://eogs-lw.lovportaler.dk/showdoc.aspx?docld=bek20061339-full. Bekendtgorelse nr. 1339 af
8. december 2006 om tolkebistand efter sundhedsloven

http://www.ladk.dk/jura/y-files/vejl fvlhtm. Justitsministeriets vejledning nr. 11740 af 4.
december 1986 om forvaltningsloven

http:/ /www.domstol.dk/om/publikationer/HtmlPublikationer/Rapporter/Rapport%200m%20tol
kebistand%20i%20retssager/kap06.htm

http:/ /webarkiv.ft.dk/Samling /20031 /udvbilag/UUI/Almdel bilag392.htm

http://www.nvidanmark.dk/da-

dk/Medborgerskab/Medborger i danmark/4+ny+borger+i+danmark.htm

https:/ /www.borger.dk/Emner/udlaendinge-i-danmark /medborgerskab /udlaendinges-

rettigheder/Sider/tolkning-for-fremmedesprogede.aspx#RichHtmlField2Bookmark0

www.flvetning.dk/viden-fakta/publikationer/integration/?elD=dam...frontend-

push&docID=1163

http://www.kk.dk /Borger/Borgerraadgiveren/EgenDriftundersoegelser/~/media/43C6CD14E10
C44359024C70F5367E367.ashx

http://pub.uvm.dk/2003/integration/3.htm.

http:/ /www.domstol.dk/om/publikationer/HtmIPublikationer/Rapporter /Rapport%200m%20tolk
ebistand%20i%20retssager/kap06.htm
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http://www.domstol.dk/om/publikationer/HtmlPublikationer/Rapporter/Rapport%20om%20tolkebistand%20i%20retssager/kap06.htm
http://www.domstol.dk/om/publikationer/HtmlPublikationer/Rapporter/Rapport%20om%20tolkebistand%20i%20retssager/kap06.htm

push&docID=1163.

http://www.dsam.dk/files/69/b03 notat vedr gebyr paa tolkebistand090325.doc.

http://www.ugeskriftet.dk/portal/page/portal/LAEGERDK/UGESKRIFT FOR LAEGER/Art
kelvisning?pURL=/UGESKRIFT FOR LAEGER/TIDILIGERE NUMRE/2009/UFL 2009 47
/UFL 2009 171 47 3399.
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