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Avarp innanrikisradherra

island stendur frammi fyrir mikilli dskorun vid préun og
uppbyggingu samfélagsins i kjolfar bankahrunsins 2008. Leitad
er leida til ad auka hagszeld, styrkja atvinnulif, auka skilvirkni i
stjornsyslunni, baeta pjonustu vid almenning og leysa fjolda
verkefna sem bida drlausnar. Eitt mikilvaegasta og
vandasamasta verkefnid er pd ad byggja upp traust i
samfélaginu. [ pvi samhengi er m.a. kallad eftir auknu gegnsaei i
vinnubrégdum og auknu adgengi ad peim upplysingum sem
stjérnvold bua yfir. Einnig er leitad leida til ad auka moguleika
almennings til ad taka patt i eda koma ad ymsum akvordunum

o, i ) L ) ) Ogmundur Jénasson
t.d. vali a verkefnum i sveitarfélogum, stefnumétun eda motun innanrikisréherra
lagafrumvarpa. Upplysingateeknin er drjugt verkfeaeri til alls
pessa.

Eg er sannfaerdur um ad 21. 6ldin er 6ld beins lydraedis og pad er allra peirra sem koma
ad motun laga- og regluverks samfélagsins ad greida gotu pess. Ténninn hefur verid
sleginn fyrir stjérnsyslu & nyrri 6ld. Auk pess ad byggja upp vandada pjonustu og innvidi
og tryggja ad opinbera kerfid tengist saman i samhaeft net pa purfa starfsmenn rikis og
sveitarfélaga a0 leggja dherslu 4 pjénustuhlutverk sitt, leita leida til ad kortleggja parfir
og 6skir almennings og hlusta & roédd hans.

Hér er kynnt til ségunnar framtidarsyn fyrir islenskt samfélag sem nytir upplysingataekni
sér til hagsbéta. HUn er pad leidarstef sem stefna rikis og sveitarfélaga Voxtur i krafti
netsins byggist a.

Opinber pjonusta er byggd upp med lydrzedi, skilvirkni og parfir almennings og
atvinnulifs ad leidarljési. God pekking da upplysingataekni og adgengi ad
opinberum gégnum studlar ad nysképun og vexti atvinnulifsins. Almenningur
hefur ahrif @ dkvardanir opinberra adila med pvi ad taka pdtt i undirbuningi
beirra i opnu og gegnsaju samrddi d netinu.

Riki og sveitarfélog hafa sameiginlega unnié ad motun stefnunnar sem nazer til dranna
2013-2016 og er pad i fyrsta sinn sem pessir adilar méta sameiginlega stefnu a svidi
upplysingataekni. Bundnar eru vonir vid aframhaldandi samvinnu rikis og sveitarfélaga

vid innleidingu stefnunnar.
>

/

Ogmundur Jénasson
innanrikisradherra

Voxtur i krafti netsins



Stefnan um upplysingasamfélagid var unnin i stefnumaétunarferli sem neer yfir alllangt
timabil. Stefnan er samofin Ur morgum pdattum og m.a. moétud i samradsferli sem
innanrikisradherra beitti sér fyrir i samvinnu vid Samband islenskra sveitarfélaga. |
nidurstodum peirrar vinnu var rik dhersla 16gd 4 ad lita beeri & rafreena pjénustu og
audkenni sem mikilveegan hluta af innvidum upplysingasamfélagsins. | jandar 2012
kalladi innanrikisrdaduneytid saman sérfraedinga ur stjornsyslunni til almennrar umraedu
um stodu fslands i pessum malaflokki. A fundinum komu fram upplysingar um
viofangsefnid og umhverfi pess og komist var ad samkomulagi eda sameiginlegri syn a
hver stada malaflokksins raunverulega var. | kj6lfarid var framkvaemd uttekt & drangri
fyrri stefnu Netrikid [sland og tekin saman stutt skyrsla um stodu madlaflokksins. A3
loknu stédumati var vinnuferlid moétad. Logd var ahersla @ ad vinnan yrdi opin og
upplysingar yrdu 6llum adgengilegar. Nidurstodur stodumats og Uttektar & fyrri stefnu
voru pa pegar adgengilegar a vef innanrikisraduneytisins.

begar kortlagningu hagsmunaadila var lokid var kallad til fjolmenns vinnufundar med
hagsmunadilum (radgjafahdpi) pann 2. névember 2012. A fundinum var leitast vid ad fa
fundargesti til ad lysa seskilegri stodu malaflokksins i lok ars 2016. Pannig var dregin
fram akvedin framtidarsyn, markmid og leidir. Lyst var verkefnum sem geeti purft ad
hrinda i framkvaemd til ad na peirri framtidarsyn. Yfir 80 tillégur komu fram a fundinum.

Naestu skref félust i pvi ad kalla saman svokalladan kjarnahdp sem vann med tillégurnar,
moétadi drog ad framtidarsyn og markmidum. A sama tima var opnad fyrir samrad um
innihald og markmid stefnunnar at fra peim gégnum sem lagu fyrir & peim tima.

Samradid for fram a vef innanrikis- ,
raduneytisins fra névember 2012 til Ad  moétun Stefnunnar hefur

febrdar 2013 og ymsar gagnlegar komid stor hopur folks fra riki,
abendingar bdarust sem fjallad var sveitarfé[dgum 0g _)imsum

formlega um a fundi kjarnahdps og hagsmunaaéilum
tekid var tillit til eins og kostur var.

[ lok ars 2012 héfst svo ferli par sem kallad var eftir tilldgum um verkefni sem féllu ad
pbeim meginmarkmidum sem fyrir ldgu. Raduneytin og Samband islenskra sveitarfélaga
skiludu inn slikum tilldgum sem kjarnahépurinn vann ur.
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A grunni peirra tillagna var métud framkvaemdadaetlun fyrir 2013-2016 sem er fylgiskjal
med stefnunni. A moétun stefnunnar og framkvaemdaaaetlunarinnar hefur pvi komid

stér hépur félks fra riki, sveitarfélogum og ymsum hagsmunaadilum.

[ kjarnahdpi voru eftirfarandi fulltriar rdduneyta og sveitarfélaga.
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STADA iSLANDS

begar stada islands i innleidingu upplysingataekni er skodud og hin borin saman vid
st6du ndgrannarikja blasir vid ad landid hefur talsverda styrkleika & dkvednum svidum
en veikleika @ 6drum svidum. Kannanir syna ad almenn télvueign, adgangur ad netinu og
hahradatengingum er med pvi besta sem gerist i heiminum i dag. Eins er farid um virkni
almennings og raunverulega notkun a peirri pjénustu sem i bodi er & netinu. Annad er
uppi a teningnum pegar litid er til frambods & opinberri pjonustu og peirra moguleika
sem almenningi bjédast til ad hafa lydraedisleg ahrif gegnum netid.

Hafa [slendi ' i kk ; 5 1
afa Islendingar pvi dregist nokkud i nopnir  syna  ad  islenska
aftur dr peim pjédum sem peir helst

bera sig saman vid. [ alpjédlegum StjérnSYSlan hefur ekki n_);tt ser
konnunum  vekur athygli ad i sem Skyldi [jau taekifaeri sem
samanburdi vid adrar pjédir koma felastl’notkun upplysingataekni

islendingar verst Ut i peim péattum } .,
sem mela moguleika almennings til til ad bzeta bjonusa’ 0g auka

ad koma ad undirbuningi dkvardana i skilvirkni.
opinberri stjérnsyslu.

[ stuttu mali ma segja ad stada islands sé st ad almenningur sé tilbdinn til ad nyta sér pa
bjonustu sem i bodi er, gddir fjarskiptainnvidir séu fyrir hendi, almenningur eigi teekin og
sé tengdur en opinberir adilar nyti ekki naegjanlega vel pau takifeeri sem felast i pessari
stodu. bau teekifaeri felast i pvi ad koma a sjalfsafgreidslu & netinu og auka pannig
skilvirkni opinberrar pjonustu. Einnig eru vannyttir peir méguleikar sem pessi stada felur
i sér til ad styrkja lydraedid, kalla eftir og taka tillit til skodana og abendinga almennings
um hin margvislegu mal sem eru til umfjéllunar hja hinu opinbera, allt fra abendingum
um umbaetur i pjénustu til pess ad taka patt i métun opinberrar stefnu eda nyrra laga.
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Ur framangreindri stédu verdur lesid ad i nyrri stefnu um upplysingasamfélagid purfi ad
leggja aherslu 4 ad auka frambod & opinberri pjéonustu @ netinu og ad auka moguleika
almennings til patttoku i lydraedislegum ferlum. En huga parf ad fleiri pattum og lita til
lengri framtidar par sem morg vidfangsefni taka langan tima. [ pvi samhengi ma ymislegt
leera af pvi sem er ad gerast i alpjédasamfélaginu.

Skortur d sérpekkingu a upplysingataekni er vaxandi vandamdl
um heim allan og talin er pérf a verulegum breytingum i
menntakerfinu til pess ad laga pad ad breyttum atvinnuhdttum,
taekni og taekjum sem stor hluti almennings notar daglega.

Margar pjédir leggja meginaherslu 4 ad laga menntakerfid ad nyrri teekni og fjolga
sérfreedingum a svidi upplysingateekni. P4 ma nefna ad vida hafa verid sett af stad
umfangsmikil verkefni sem mida ad pvi ad opna adgengi ad opinberum upplysingum og
gagnagrunnum baedi i peim tilgangi ad gefa almenningi teekifzeri til ad fylgjast med pvi
sem opinberir adilar adhafast og einnig til ad studla ad nysképun og endurnytingu
opinberra upplysinga i atvinnuskyni.

Adgengi ad opinberum upplysingum og gagnagrunnum i éndvegi.
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H/ZAFNI TIL AD NYTA UPPLYSINGAT/ZEKNI

Hér & eftir eru upplysingar Gr nokkrum kénnunum sem varpa ljési & stddu islands i
alpjodlegu samhengi. Arlega gefur World Economic Forum Gt Network Readiness Index
(NRI) sem er listi yfir haefni pjéda til pess ad nyta upplysingataekni.

2004 2005 2006 2007-08 2008-09 2009-10 2011-12

island 2 4 8 8 7 12 15
Danmork 4 3 1 1 1 3 4
Finnland 3 5 4 6 6 6

Svibj6d 6 8 2 2 2 1 1
Noregur 13 13 10 10 8 10 7
Bretland 12 10 7 12 15 13 10
Fjoldi landa 104 115 122 127 134 133 142

TAFLA 1 : STADA [SLANDS OG SAMANBURDARLANDA SKV. NRI

2004 2005 2006 2007-08 2008-09 2009-10 2011-12

Einkunn === === 5,5 5,44 5,5 5,2 5,33

TAFLA 2: EINKUNN {SLANDS SKV. NRI

RAFRZN STJORNSYSLA

Sameinudu pjédirnar gefa reglulega Ut skyrslur um rafraena stjérnsyslu, Global E-
Government Survey. Likt og i skyrslum World Economic Forum, pa hefur stada islands
versnad toluvert & sidastlidnum fjorum arum. Stada samanburdarlanda hefur verid
stédugri i gegnum arin og komast pau 6l & topp tiu listann &rid 2012. Einkunn islands
haekkadi a milli aranna 2010 og 2012 en landid er pd afram i 22. seeti.

2003 2004 2005 2008 2010 2012
island 15 14 15 21 22 22
Danmork 4 2 2 2 7 4
Finnland 10 9 9 15 12 7
Svipj6d 2 4 3 1 12 7
Noregur 7 10 10 3 6 8
Bretland 5 3 4 10 4 3

TAFLA 3: STADA [SLANDS OG SAMANBURDARLANDA SKV. NIDURSTOBUM KANNANA Sp

2003 2004 2005 2008 2010 2012

Einkunn 0,702 0,7699 0,7794 0,7176 0,6697 0,7835
TAFLA 4: EINKUNN {SLANDS SKV. NIDURSTODUM KANNANA Sp
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FRAMBOD A PJONUSTU A NETINU

[ desember 2010 kom Ut skyrsla & vegum Evrépusambandsins, ,,Digitizing Public Services
in Europe: Putting ambition into action. [ skyrslunni er m.a. leitast vid ad meta adgengi
ad opinberri pjonustu @ netinu og einblint 4 tvo pjonustupeaetti: ,,Ad finna vinnu“ og ,,ad
stofna fyrirteeki“. Var pa litio til pess ad hve miklu leyti pessir paettir veeru rafraenir.

Af peim 32 I6ndum sem voru skodud var Island i 30. sati med einkunnina 58%.
Medaltalid var 82% og pvi er deginum ljdsara ad hér ma gera mun betur pegar kemur ad
adgengi ad opinberri pjonustu 8 netinu. Medaltalid fyrir arid 2009 var 69% og pvi hafa
I6nd ad jafnadi baett sig um 13% 4 milli dranna 2009-2010. A sama tima hefur island
einungis haekkad um 3%, ar 55% i 58%. Nagrannalondin standa sig mun betur og leggja
meiri dherslu 4 opinbera pjénustu a netinu.

NOTKUN A OPINBERRI PJONUSTU A NETINU

Notkun [slendinga & opinberri pjénustu & netinu er til fyrirmyndar. Eurostat, hagstofa
Evrépusambandsins, heldur utan um tolfraedigogn yfir notkun E-27 landa & opinberri
bjénustu & netinu. bar kemur island mjog vel Ut og hefur avallt vermt 1. saetid ad
undanskildu arinu 2007 pegar island var i 2. saeti. Skyringin er st ad hlutfall islendinga,
sem nyta sér opinbera pjonustu a netinu, hefur haekkad verulega @ undanfornum arum.

Arid 2010 var hlutfall peirra sem nyta sér opinbera pjénustu & netinu 77% en var 55%
arid 2005. Vid oflun pessara gagna var litid til pess hvort einstaklingar hafi notad netid til
einhverra eftirfarandi patta: Afla upplysinga, hlada nidur eydublodum, fylla ut rafraen
eydublod eda ljuka samskiptum/malsmedferd ad fullu med rafreenum haetti. Ekki er
gerdur greinarmunur & pvi hvern pessara patta adilar nyttu sér.

bPegar kemur ad notkun islenskra fyrirtaekja 4 opinberri pjonustu er svipada ségu ad
segja. b6 eru eingdngu til tolfreedigdgn fyrir arin 2003, 2006 og 2008. Oll pessi ar var
island i efsta seeti.
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SAMSTARF RiKIS OG SVEITARFELAGA

Ny taekifaeri fylgdu flutningi 8 malaflokki upplysingasamfélagsins fra forsaetisraduneyti til
innanrikisrdduneytis i lok ars 2011. bpau félust medal annars i pvi ad sampaetta malefni
upplysingasamfélags vid malaflokka innanrikisrdduneytisins, ekki hvad sist fjarskipta- og
sveitarstjornarmal. | kjolfarid ytti innanrikisraduneytid Gr vor réd samstarfsverkefna
med Sambandi islenskra sveitarfélaga og sveitarfélogum sem midudu ad pvi ad efla
rafreena stjérnsyslu. Riki og sveitarfélog hafa att i auknu og drangursriku samstarfi &
undanforum misserum sem leggur grunn ad frekari samstarfsverkefnum i framkveemd
pbessarar fyrstu sameiginlegu stefnu rikis og sveitarfélaga i malefnum
upplysingasamfélagsins.

Medal verkefna sem radist var i pessu samstarfi var préun rafreennar audkenningar,
svokallads [slykils sem préadur var af bjédskra [slands og tekinn formlega i notkun i april
2013. Einnig var unnid ad eflingu rafraens lydreaedis i sveitarfélogum og hafa pegar verid
sampykktar breytingar 4 sveitarstjornarlogum sem undirbla jardveginn fyrir rafreenar
ibuakosningar og undirskriftasafnanir & island.is. Med pessum verkefnum er lagdur
grunnur ad margvislegri rafreenni pjonustu sem getur studst vid og nytt sér
audkenningarpjénustu (islykil) & fsland.is.

Véxtur i krafti netsins 11



FRAMTIDARSYN

Pad sem umfram allt einkennir upplysingasamfélagid eru stédugar breytingar. Ny taekni,
ny taeki, aukinn hradi i samskiptum og breyttir lifshaettir koma vid sdgu. Opinberir adilar
burfa sifellt ad laga sig ad nyjum kréfum eins og peirri ad pjonusta purfi ad vera
adgengileg i peim taekjum sem félk notar fra degi til dags, nyjustu gerdum af
snjallsimum og spjaldtélvum. A naesta ari geta opinberir adilar stadid frammi fyrir enn
00rum vaentingum vegna pessarar hrédu prounar. Framtidarsynin ber merki pess ad
taka purfi mid af sibreytilegum porfum alls samfélagsins, almennings og atvinnulifs, leita
eftir og taka mark @ skodunum sem fram koma i samradsferlum og byggja upp almenna
og sértaeka pekkingu a upplysingataekni.

Opinber pjonusta er byggd upp med lydraedi,
skilvirkni og parfir almennings og atvinnulifs ad
leidarljési. God pekking d upplysingataekni og
adgengi ad opinberum gognum studlar ad
nysképun og vexti atvinnulifsins. Almenningur
hefur dhrif d akvardanir opinberra adila med pvi
ad taka patt [ undirbuningi peirra i opnu og
gegnsaeju samrddi d netinu.

Vid métun framtidarsynar var litid til pess hvert onnur Evropuriki stefna, helstu dherslur
beirra og verkefni. Smaed samfélagsins parf ad taka inn i myndina pegar reynt er ad laga
slikar hugmyndir ad islenskum veruleika. pad verdur gert med vidtaekri samraamingu og
samskiptum milli kerfa og skjétri innleidingu peirra. Ljost er ad skoda parf skipulag,
byggja upp kerfi og tengja pau saman i ljési fjdlda smarra stofnana og skipulagseininga.
patttaka almennings og hagsmunaadila og adkoma peirra ad akvardanatoku er forsenda
pbess ad vel takist til. Pessum aformum er fundinn stadur i eftirfarandi kjérordum
stefnunnar:

BYGGJUM, TENGJUM OG TOKUM PATT
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[ rikari maeli en vidast hvar annars stadar purfa Islendingar ad
samnyta pekkingu, lausnir og taekjabunad til ad na fram
hagkvaemni.

Verkefni upplysingasamfélagsins ganga pvert 4 hefdbundna malaflokka stjérnsyslunnar -
pvi er mikilveegt ad sampeetta pessa stefnu 68rum stefnum. Tekid hefur verid tillit til
pessa pannig ad pau verkefni sem fram koma i framkveemdadaetlun eiga morg hver
uppruna sinn og eru samhljoma verkefnum i 68rum opinberum stefnuskjolum. Greint
verdur fra tengingum vid adrar stefnur i framkvaeemdadaetiun pegar/ef verkefni verda
fjarmognud.

Verkefni upplysingasamfélagsins eiga ekki sist samhljom med lykilverkefnum
innanrikisraduneytisins a svidi innvida p.e. samgongumalum og fjarskiptamalum. begar
litid er til meginmarkmida samgongudaetlunar og fjarskiptadsetlunar kemur petta skyrt i
ljés. T.d. eru meginmarkmid fjarskiptadaetlunar: Adgengileg, greid, hagkvaem, skilvirk,
o6rugg og umhverfisveen fjarskipti. bessi markmid fjarskiptadeetlunar kallast & vid
meginmarkmid hinnar nyju stefnu um upplysingasamfélagid pvi ef ad er gdd koma
lykilord fjarskiptamarkmidanna 6ll fyrir i nyju stefnunni.

Meginmarkmid stefnunnar eru sex ad télu og stydja pau vid pd
framtidarsyn sem motud hefur verio til arsins 2016.

Voxtur i krafti netsins
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1 bekkingaruppbygging

Aukio verdi vid pekkingu samfélagsins &

moguleikum og notkun upplysingataekni i peim
tilgangi ad nyta teeknina 4 sem bestan mata til

atvinnuskopunar, baettrar pjénustu,
lydraedislegrar patttoku og hvers kyns
hagraedingar. Ahersla er 16gd &
bekkingaruppbyggingu medal namsfoélks,

stjérnenda og starfsmanna i pjénustu rikis og
sveitarfélaga og medal hopa med takmarkada

bekkingu a upplysingataekni.

3 Skipulag, 6ryggi og samvirkni

Komid verdi &4 samraemdu skipulagi a
landsvisu, samvirkni milli upplysingakerfa
rikis og sveitarfélaga og tryggt ad pau uppfylli
tiltekin 6ryggis- og gaedavidmid. Métadar
verdi, eftir pvi sem porf krefur, sértaekar
stefnur, viomid, stadlar og reglur fyrir
opinbera vefi sem proist i takti vid breytingar
i teekni og parfir samfélagsins. Tryggt verdi
adgengi ad audkenningaleidum sem maeta
bvi 6ryggisstigi sem porf er @ hverju sinni, par
med talid adgengi ad [slykli og fullgildum
rafraeenum skilrikjum.

s

Riki, sveitarfélog og stofnanir peirra tileinki
sér gegnsae, skilvirk og opin samradsferli svo
ad almenningur og fyrirtaeki geti med
audveldum heetti komid sjonarmidum sinum
ad i stefnumotun, reglusetningu og
akvardanatoku. Komid verdi a rafraenni
kjorskra, rafreenum ibdakosningum og
undirskriftarséfnunum i sveitarfélogum sem
verdi undanfari tilraunar med rafreenar
sveitarstjornarkosningar.
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2 Opin og gegnsae stjornsysla

Almenningur, fyrirtaeki og
hagsmunaadilar hafi greidan adgang ad
opersénubundnum upplysingum og
skram i vorslu rikis og sveitarfélaga.
Métud verdi stefna rikis og sveitarfélaga
um opin gogn og sett upp ein gatt fyrir
adgang ad slikum gégnum/
gagnagrunnum.

4 Hagraedi, skilvirkni og sjalfbaerni

Upplysingataekni verdi nytt med
markvissum heetti til ad na aukinni
sjalfvirkni, samnytingu upplysinga, almennri
hagraedingu og til ad auka gaedi i rekstri og
bjonustu. Stofnanir rikis og sveitarfélaga
samnyti pekkingu og radgjof i
umboédtaverkefnum (verkefnahus). Unnid
verdi ad pvi ad nota upplysingataekni til ad
draga ur rikisutgjoldum t.d. til ad greina og
draga ur botasvikum i velferdarkerfinu
asamt skattsvikum. Rutt verdi ur vegi
lagalegum hindrunum sem kunna ad standa
i vegi fyrir ad haegt sé ad veita rafreena
pbjonustu og opna adgang ad gognum.

6 Juimsn |

Einstaklingar og fyrirtaeki geti afgreitt erindi
sin vid stjornsyslu rikis og sveitarfélaga,
hvenaer sem er, hvar sem er og an tafar.
Einnig geti einstaklingar og fyrirtaeki fengid
upplysingar um sin mal og fylgst med st6du
beirra. Riki og sveitarfélog prdi saman
,minar sidur” a [sland.is (ein gatt). Opnadur
verdi adgangur ad persénubundnum
upplysingum i skram opinberra adila @ pann
hatt ad einstaklingar hafi adgang ad sinum
upplysingum og ny kerfi verdi honnud med
slikan adgang i huga.
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FRAMKVAMD STEFNUNNAR - MALANLEG MARKMID

Framkvaemdaaaetlun fylgir stefnu pessari og naer hun til fjogurra ara. HUn verdur
endurskodud arlega, badi verkefnalisti hennar og fjarmoégnun verkefna. Vid
endurskodun verkefnalistans verdur midad vid ad oll verkefni purfi ad studla ad
framgangi a.m.k. eins peirra sex meginmarkmida sem hér liggja til grundvallar. Verkefnin
verda fjarmognud med hlidsjon af framgangi og ef verkefni sem radist er i skilar ekki
avinningi innan tilsetts tima verdur metid hvort réttleetanlegt sé ad halda fjarmognun
afram eda forgangsrada beri fjarmunum til annarra verkefna.

Framkvaemdadaeetlun verdur endurskodud drlega og ttfaerd
ndnar [ ljosi nyrra upplysinga um stédu verkefna, breytinga d
teekniumhverfi og adstaedna [ samfélaginu hverju sinni.

Malabord hefur verid Gtbuid og synir pad maelanleg markmid/meaelikvarda sem sett eru
fram til ad audvelda eftirlit med framgangi stefnunnar. Melikvardanir eiga ad gefa
visbendingu um hvernig midar vid ad nd meginmarkmidum stefnunnar og eru pvi
gagnlegt verkfaeri vid innleidingu hennar.

Tekid var mid af tveimur maelikvérdum Gr stefnumdétunarazetiuninni island 2020. bar
sem peir eru midadir vid pann arangur sem a ad nast arid 2020 er markid sett nokkud
leegra i eftirfarandi maelikvordum pvi pessi stefna hefur endapunkt arié 2016. Um er ad
reeda maelikvarda nr. 7 og 9 hér a eftir. beir maelikvardar/malanleg markmid sem fylgst
verdur reglulega med vid innleidingu stefnunnar eru eftirfarandi:

Maelikvardar

1. Fjoldi nemenda sem utskrifast med sérheaefingu i upplysingataekni a8 haskdlastigi
haldist i hendur vid parfir atvinnulifsins sbr. GERT skyrslu — Stada islenskra
nemenda og framtidarporf samfélagsins.

2. Starfreekt verdi endurmenntunardagskra um upplysingataekni fyrir starfsmenn
stjérnsyslu rikis og sveitarfélaga.

3. Opnad verdi fyrir adgang ad 80% af mikilvaegustu gagnagrunnum rikis og
sveitarfélaga fyrir drslok 2016. Métad verdi og formlega sampykkt skipulag a
landsvisu fyrir opinber kerfi fyrir lok ars 2015.

4. Allir lzknar hafi audvelt og 6ruggt adgengi ad rannsdknarnidurstédum
sjuklinga sinna 2015.

5. Aukning verdi i hlutfalli rafraenna reikninga fra fyrirtaekjum og 68rum sem
stunda vidskipti vid opinbera adila.

6. [sland maelist medal 20 efstu landa i patttokuvisitélu Sameinudu pjédanna &rid
2016.

7. A drinu 2014 verdi komin upp rafraen kjorskra sem notud verdur i tilraunaskyni
i sveitarstjérnarkosningum 2014.

8. island maelist medal 15 efstu landa i stjérnsysluvisitdlu Sameinudu pjédanna
arid 2016.

Voxtur i krafti netsins
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